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L’exposition

Après avoir fait courir les foules au Grand Palais de Paris, de septembre 2016 à 
janvier 2017, l’exposition est débarquée à Québec avec l’ambition de créer un remous 
dans le continent tout entier chez les fans d’Hergé. Notoire pour l’exclusivité et 
la rareté de chacune de leur production en lien avec Hergé ou Tintin, l’équipe de 
Moulinsart et du Musée Hergé a choisi le Musée de la civilisation comme partenaire et 
Québec comme destination pour souligner l’œuvre grandiose d’Hergé.

L’exposition adaptée pour sa présentation à Québec met en valeur plus de 300 objets, 
extraits de films et entrevues qui dévoilent les multiples facettes d’une personnalité 
artistique de premier plan, à travers de nombreux témoignages, entrevues et écrits 
personnels. Pour le public, il s’agit d’une occasion unique de découvrir les trésors des 
studios Hergé : planches originales, peintures, photographies et documents d’archives.

Souvent considéré comme « le père de la bande dessinée européenne », Hergé fait 
aujourd’hui partie des plus grands artistes contemporains, avec près de 250 millions 
d’albums vendus et traduits dans une centaine de langues. Les visiteurs se sont 
déplacés en grand nombre pour profiter du seul passage de cette exposition en 
Amérique du Nord.

Dans son ensemble, Hergé à Québec a contribué activement à renforcer le 
positionnement de Québec comme destination culturelle attirante, diversifiée et 
concurrentielle animée à l’année.
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Rappel des objectifs

 Faire connaître le parcours exceptionnel d’Hergé et sa pleine contribution au 
développement de la bande dessinée comme un art à part entière.

 Mettre en perspective les différentes composantes de l’univers imaginaire d’Hergé.

 Inscrire le Musée de la civilisation, et plus largement la Ville de Québec, parmi les 
destinations culturelles incontournables de la saison estivale 2017.
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Une offre éducative et culturelle riche

En complément de l’exposition Hergé à Québec, le Musée de la civilisation a 
développé une programmation d’activités qui plongent les petits comme les grands 
dans l’univers du créateur incontournable qu’a été le père de Tintin.

L’OFFRE CULTURELLE

L’après-midi des Tintinophiles

En prémisse de l’exposition, le Festival de la BD francophone de Québec conviait les 
amateurs de 7 à 77 ans à un après-midi dédié au célèbre reporter, né de l’imagination 
d’Hergé. L’activité débutait avec un entretien avec Philippe Goddin, suivi d’une brève 
conférence présentée par Serge Pineault intitulée Tintin au pays des savants. Le tout 
s’est clôturé avec la présentation du documentaire Au Québec avec Tintin.

Conférence À vos crayons !

, l’auteur de Tintin et le Québec et de séries BD jeunesse bien 
connues (Gargouille, The Trash Pack, Les Minimaniacs, et Les Shopkins) a présenté 
une conférence gratuite le 22 juin dernier. Armé de son crayon et d’un chevalet, ce 
passionné du dessin a révélé sa façon de faire travailler son imagination en la mettant 
au service du dessin, mais aussi de son quotidien !  est revenu le 12 
novembre offrir un atelier de création pour le jeune public.

Conférence Tintin et le Québec

Inspiré de son livre Tintin et le Québec,  est venu raconter, à l’aide 
d’images inédites, la place immense qu’occupait le héros d’Hergé dans la « Belle 
Province », témoin de l’effervescence sociale et culturelle qui nous animait, au début 
des années 1960. La conférence a été présentée à deux reprises, soit le 22 juin, devant 
un public composé exclusivement de nos Abonnés, et le 12 novembre, lors d’une 
présentation ouverte au grand public.

Atelier Voyage vers la Lune

Inspiré des aventures de Tintin, l’atelier conçu en collaboration avec la Boite à 
science entraînait les visiteurs dans l’exploration de concepts scientifiques, au moyen 
de démonstrations interactives et d’expérimentations surprenantes. Chacun des 
segments introduisait un sujet scientifique abordé dans les albums de Tintin, à propos 
de l’espace et du voyage vers la Lune, de la préparation jusqu’à l’alunissage. L’atelier a 
été présenté tout l’été et a connu un vif succès.
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Théâtre spontané Premières : À la manière d’Hergé

Le 11 novembre dernier, l’équipe de Premières s’est attaquée à l’univers d’Hergé. 
Leur défi était de créer spontanément une histoire inédite que lui-même aurait pu 
écrire... Un laboratoire théâtral interactif où le public dictait les règles ! Tout au long 
de l’expérience, le spectateur décidait et influençait l’issue de la soirée. Il déterminait 
également les personnages principaux et leurs caractéristiques, l’intrigue et même les 
secrets que cachent les personnages...

Au total, c’est plus de 3 800 visiteurs qui ont pris part aux différentes activités 
culturelles.

L’OFFRE ÉDUCATIVE

Visite commentée en famille Hergé en cinq jeux

Pour découvrir le monde d’Hergé en famille, il était possible de participer à une 
activité originale combinant des éléments de la visite commentée et des jeux. Les 
participants relevaient en équipes divers défis : dessin collectif, création d’histoire 
à relais, devinette de personnages, etc. Offerte plusieurs fois par jour en période 
estivale et les fins de semaine, la visite famille d’une durée de 45 minutes a attiré de 
nombreuses familles. 

2 943 participants 

Visite commentée

Une visite commentée classique était également offerte par nos guides-animateurs au 
public afin d’approfondir leurs connaissances sur l’artiste et le créateur. Cette visite a 
connu une grande popularité et a affiché complet presque tous les jours. Elle attirait 
aussi bien les néophytes que les « hergé-ologues » !

14 165 participants 

Activité scolaire Les Matinées Hergé

Sept matinées ont permis aux élèves du troisième cycle du primaire et du secondaire 
de visiter l’exposition Hergé à Québec avec le support d’un rallye (imprimé ou sous 
forme de dialogue Facebook avec une responsable du Musée) avec pour objectif 
d’amorcer la réflexion sur le style en art et la démarche artistique. Par la suite, 
les élèves participaient à une activité interactive sur le voyage vers la Lune, en 
collaboration avec la Boîte à Science, ainsi qu’à une conférence sur la science dans 
les aventures de Tintin, présentée par  Serge Pineault  

. Les élèves comme les enseignants ont démontré un grand intérêt et ont 
particulièrement apprécié le rythme varié et la combinaison des arts et des sciences 
en une seule sortie.

802 participants



8

Journal Le petit Hergé illustré

Cet outil de visite était offert gratuitement à l’entrée de l’exposition. À travers 
plusieurs questions et jeux d’observation, les visiteurs de tous âges pouvaient ainsi 
découvrir l’exposition de façon ludique. L’objet de belle facture constituait également 
un souvenir de leur passage au Musée.

Journaux distribués : version française, 44 000 copies /  
version anglaise, 7 500 copies (1 exemplaire par groupe ou famille) 

Le Belvédère 

Pour l’occasion, cet espace de détente offrait une panoplie de jeux, albums et livres 
pour découvrir Hergé et son œuvre. On pouvait également y visionner des capsules 
vidéo dans lesquelles des personnalités québécoises témoignaient de l’influence qu’a 
eu Hergé dans leur vie. Enfin, un écran tactile permettait de naviguer dans les archives 
de Radio-Canada pour y découvrir diverses émissions consacrées à Hergé ou à Tintin 
depuis 50 ans. De plus, un jeu où les visiteurs tentaient de placer les aventures de 
Tintin sur la carte du monde à l’aide d’aimants représentant chacun des albums a 
connu un grand succès.

Les nocturnes Hergé

Afin de permettre au plus grand nombre de visiteurs de profiter de l’occasion unique 
de plonger dans l’univers du créateur de Tintin, le Musée a prolongé ses heures 
d’ouverture exclusivement pour cette exposition pendant cinq jours. Ainsi, du mardi 
21 novembre au samedi 25 novembre, on pouvait avoir accès à Hergé à Québec. Des 
visites guidées étaient même offertes à 17 h 30, à 18 h 45 et à 20 h. 

Des visiteurs ravis

De nombreux visiteurs conquis par leur visite de l’exposition témoignent de leur 
appréciation :

 Hergé superbe ! Éclairante, bien orchestrée. Merci !

 Highlight of my Quebec visit.

 Fantastique ! Merci. Je viens de BC. Belle aventure avec Tintin ! Merci.

 Tintin et Hergé – J’ai beaucoup apprécié. J’ai appris au sujet du personnage et des 
personnages.

 On a beaucoup aimé l’expo Hergé ( grands fans 
de Tintin).

 C’est très instructif, j’ai appris la jeunesse d’Hergé. Merci pour tout !

 Super expo Hergé ! Formidable !

 L’exposition Hergé est passionnante et agréable à visiter, non seulement à cause du 
thème mais aussi de l’organisation, de l’éclairage, de l’espace. Bravo ! (  

)
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La fresque 

Dans le hall du Musée, une grande fresque sur laquelle figuraient les personnages 
des aventures de Tintin invitait les visiteurs à se prendre en photo devant leur 
figure favorite. Nombreux sont ceux qui ont partagé leur photo sur les réseaux 
socionumériques.
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Offre du Café 47

Question de se plonger plus à fond dans la culture belge, le Café 47 offrait à son bistro 
et dans la cour intérieure, une expérience gustative inspirée des traditions culinaires de 
ce pays : entrecôte de bœuf grillée, hotdog européen sur baguette, salades originales, 
chips maison, bières en fût d’inspiration belge, sorbets et gelato. Le tout agrémenté 
d’une ambiance sonore aux tonalités belges ! Tout y était pour se détendre au son de 
Jacques Brel, Salvatore Adamo, Axelle Red, Mathieu Boogaerts, Maurane, Lara Fabian, 
Plastic Bertrand, Das Pop, pour ne nommer que ceux-là.
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La plus grande boutique Tintin au pays

La Boutique du Musée est devenue le plus grand espace au Canada pour les produits 
dérivés des Aventures de Tintin. De plus, pour l’occasion, une boutique satellite a vu 
le jour à la sortie de la salle et permettait aux visiteurs de prolonger l’expérience en 
ramenant à la maison un souvenir du travail d’Hergé.
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Hergé à Québec, l’exposition papier…

Afin de prolonger la découverte, la publication-souvenir Hergé à Québec permet aux 
lecteurs d’en apprendre davantage sur la vie artistique de Georges Remi (Hergé). Ce 
magnifique ouvrage de 48 pages est conçu rétrochronologiquement, tout comme 
l’exposition, et fait revivre les moments forts présentés dans celle-ci.

Ainsi, l’ouvrage Hergé à Québec est l’occasion de suivre les moments marquants de 
la vie d’Hergé à travers différentes étapes professionnelles, mais surtout de découvrir 
le parcours artistique de ce précurseur de la ligne claire. Publicitaire, artiste accompli, 
père de nombreux personnages de bandes dessinées… autant de facettes d’un seul 
homme à découvrir à travers les planches à dessins, croquis, maquettes et tableaux 
apparaissant dans cette publication.

En vente à la Boutique du Musée, au coût de 17,95 $ CAN.

Plus de 2 000 exemplaires ont pris preneurs au cours de la présentation de 
l’exposition.
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Les efforts de mise en marché

LES CAMPAGNES PUBLICITAIRES ET PROMOTIONNELLES

Le Musée de la civilisation a mis la table pour conquérir d’importantes parts de 
marchés intra-Québec auprès de la clientèle famille 25-44 et chez les 55+, en 
contribuant ainsi à maintenir la fréquence des visites et l’attractivité de Québec auprès 
des clientèles de proximité. De plus, les efforts de mise en marché soutenus ont été 
consentis auprès des clientèles américaines et canadiennes, aux marchés limitrophes, 
ainsi qu’auprès de la clientèle internationale. 

La campagne publicitaire

Le plan de promotion mis en place par 
le Musée comprenait des actions sur 
les marchés aux différents stades de 
consommation du visiteur (découverte, 
recherche, planification, réalisation 
de l’expérience et partage/bouche à 
oreille). Ainsi, une importante campagne 
publicitaire a précédé la haute saison et a 
continué à supporter l’événement durant 
toute sa durée.

Les efforts de promotion, hors-région, 
ont été proposés sur des plateformes et 
des canaux efficaces, la sélection étant 
appuyée sur des études d’habitudes 
médiatiques des clientèles ciblées.

La campagne publicitaire et les actions de promotion ont fait la part belle aux nouvelles 
technologies et à la production de contenus exclusifs.

La mise en marché touristique de l’événement était concentrée majoritairement pendant 
la période estivale pour la clientèle en préparation et, pendant la durée de l’événement, 
pour la clientèle à destination.

La campagne était composée principalement d’Internet, d’affichage, de publicités 
télévisées et d’imprimés, déployée avant la pointe de la période estivale. Elle 
était complétée par des éléments d’Internet, d’affichage majeur et d’imprimés 
supplémentaires à destination. 

Dans l’ensemble des éléments d’affichage et des déclinaisons publicitaires, le Musée 
a apposé le logo de l’Entente de développement culturel de la Ville de Québec et du 
ministère de la Culture et des Communications, en respect de l’entente et des clauses de 
visibilité. (Voir exemples de publicités diverses en annexe.)
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Une relance publicitaire énergique s’est déployée dès l’annonce de la prolongation de 
l’exposition. En effet, un campagne, composée d’affichage sur super-panneaux situés 
aux abords de diverses autoroutes, d’une campagne d’affichage sauvage dans la grande 
région de Québec, d’annonces publicitaires dans les quotidiens de la région, notamment 
deux pleines pages couleur dans Le Soleil et Le Journal de Québec, des placements 
Web sur les mêmes plateformes ainsi que d’autres complémentaires, ont contribué 
à générer un achalandage important pour les dernières semaines de présentation de 
l’exposition.

Partenaires de diffusion

Dans ses efforts de mise en marché, le Musée s’est associé à un partenaire média pour 
accroître considérablement son impact : Radio-Canada. Une entente exclusive a été 
négociée avec ce dernier afin de permettre une bonification généreuse des diffusions de 
publicités sur le marché de Montréal et en région. Cette entente permettait également 
d’augmenter le ratio de pointe des diffusions, et donc de rejoindre les cibles secondaires 
dont l’écoute télévisuelle était principalement en heure de pointe, augmentant ainsi de 
façon substantielle la portée et la fréquence de la campagne — qui était diffusée sur les 
ondes de RDI, ARTV, CBFT–Montréal, CBVT–Québec, CKSH–Sherbrooke, CKTM–Trois-
Rivières et CKTV–Saguenay.

De plus, à titre de partenaire média, Radio-Canada offrait au Musée une émission 
spéciale Hergé (En supplémentaire au Musée), diffusée sur CBVT-Québec le 26 juin 
dernier. Radio-Canada a créé également une page Web Tintin au Québec : une page 
agrégée des archives audio et télévisuelle des différents passages d’Hergé à Québec 
et des émissions spéciales dédiées à son célèbre personnage (http://ici.radio-canada.
ca/quebec/tintin/). La qualité du contenu était telle que le Musée en a fait la diffusion 
dans son espace de détente Le Belvédère. Le Musée a également procédé au tirage de 
laissez-passer pour l’inauguration dans l’émission régionale du retour (Radio-Canada cet 
après-midi) avec Catherine Lachaussée, diffusée sur Ici Première Québec.

Les petits chanceux

Comme le public ciblé par le Musée à l’intra-Québec recoupe le public ciblé par 
l’Office du tourisme de Québec, le Musée a à nouveau participé à la promotion du 
bracelet en produisant un cadeau exclusif et en offrant la gratuité aux enfants de 
12 ans et moins. Plusieurs centaines de parents se sont prévalus de l’offre, qui a pris fin 
le 4 septembre. 

Réseaux de distribution

Le Musée fait connaître ses nouveaux produits de groupe par le biais de son outil 
e-marketing (l’Info-Agence), et effectue des envois ciblés par marchés (intra-Québec, 
ROC-US, international), et par type de clientèles (jeunes et adultes). Le Musée procède 
également au démarchage de nouveaux clients via des Webinaires, une participation 
au salon Bienvenue Québec et la collaboration à certaine tournées de familiarisation 
avec des collaborateurs.
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Tournée des hôteliers

Afin de promouvoir son offre et de faire de tous les partenaires de la ville de véritables 
agents multiplicateurs, l’équipe du Musée est allée à la rencontre de tous les hôteliers 
de la région. S’il est essentiel pour le Musée d’arrimer ses efforts avec les partenaires 
majeurs touristiques (hôteliers, BIT, OTQ, ministère du Tourisme et autres), il l’est aussi 
de faire connaître son offre exceptionnelle auprès de tous les relayeurs de la grande 
région de Québec. Cette tournée auprès des concierges d’hôtels permet de faire 
connaître les différents incitatifs et de déployer le système de revente afin de s’assurer 
d’obtenir les meilleures retombées qui soient. Le Musée effectue aussi une série 
d’actions spécifiques pour la société des Clefs d’Or Canada.

Une communication ciblée a également été faite auprès des commerces, restaurants 
et hôtels du secteur du Vieux-Port pour annoncer la prolongation de l’exposition.

Stratégie socionumérique

En plus de décliner en ligne la campagne publicitaire traditionnelle par le biais 
d’affichage sur de nombreux sites Internet et réseaux socionumériques, le Musée a 
proposé un volet marketing de contenu (branded content), qui mettait de l’avant 
l’influence d’Hergé sur la société québécoise, par l’interview d’acteurs de différents 
milieux.

La seconde approche suscitait spontanément l’intérêt pour l’exposition auprès des 
marchés à développer, pour être ensuite rappelée par la campagne d’affichage. 
Réciproquement, elle permettait au visiteur effectif de poursuivre en ligne son 
expérience, et l’enjoignait explicitement à participer à la promotion de l’exposition en 
partageant dans ses réseaux les contenus consultés.

Dans l’ensemble, l’exposition aura généré dans les réseaux socionumériques de très 
nombreuses publications de la communauté (UGC), atteignant parfois jusqu’à une 
centaine par jour.

Campagne d’affichage

À titre d’évènement majeur de l’été au Musée de la civilisation et dans la région de la 
Capitale Nationale, l’exposition Hergé à Québec a donné ses couleurs au site Internet 
et aux comptes Facebook, Twitter et Instagram de l’institution. Des images en lien 
avec l’exposition y ont été diffusées.

Des achats publicitaires dans les médias numériques québécois rappelaient 
sporadiquement à leurs lecteurs la tenue de l’exposition (voir plan média en annexe), 
et des publicités dans les médias sociaux reciblaient spécifiquement les gens ayant 
visité le site du Musée de la civilisation ou des contenus liés à l’exposition dans 
d’autres médias numériques.
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En outre, l’usage du mot-clic #hergéàquébec était stimulé par des autocollants à 
l’intérieur et à l’extérieur du Musée, et par l’envoi de messages contenant des propos 
du capitaine Haddock à tous les usagers des médias sociaux qui utilisaient le mot-
clic #HergéàQuébec, suscitant l’enthousiasme des internautes et la prolifération de 
publications en lien avec l’exposition.

En dernière instance, les publics à bord des bateaux de croisière à destination du 
Port de Québec ont été rejoints grâce une campagne de micro-ciblage Facebook, 
renouvelée quotidiennement et présentant en 360° leur arrivée au Terminal des 
croisières et la « destination du Musée », en mettant l’accent parmi les produits sur 
l’exposition Hergé à Québec.

Marketing de contenu

Des entrevues inédites avec des personnalités publiques et artistiques d’ici et 
d’ailleurs influencées par Hergé et son œuvre, comme Raoul Delcorde, Ambassadeur 
de Belgique à Ottawa,  Mario Jean,  Hugo Latulippe, 

 Léane Labrèche-Dor ou  Paul Houde, 
Catherine Bachand, Benoit Dutrizac ou Matthieu Dugal, ont été produites et diffusées 
dans les médias sociaux ainsi que dans le Belvédère, l’espace de détente du Musée. 
Cette websérie qui stimule l’engouement pour l’exposition en insistant sur l’influence 
d’Hergé sur la société québécoise a été regardée en totalité ou en partie pas moins de 
450 000 fois.

PORTÉE ET VISIONNEMENT DES ENTREVUES HERGÉ VU PAR…

Intervenant
Portée 
globale

Visionnements 
effectifs

URL des publications

Dominic Maurais 104 000 41 000

150

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155211838677663/

youtu.be/ScuFlfNzhr0

Pierre Jobin 35 900

3 000

8 600

900

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155211840617663/

youtu.be/L4fDfndhZBk 

Benoît Rutten 3 500 1 100

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155906785174028/

youtu.be/zYZETal0Jy0

Paul Houde 4 800 1 600

600

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155870554889028/

youtu.be/do4ektZ6GUs

Claude Bernatchez 3 000 1 000

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155810328554028/

youtu.be/HUEPMx8E89M

Catherine Bachand 78 500

2 400

28 000

800

250

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155211769917663/

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155789097629028/

youtu.be/wa4p1HmW6_M

Benoit Dutrizac 115 900

3 300

44 000

1 100

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155211763142663/

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155769363689028/

youtu.be/7ipmRbu8Y7w

Hugo Latulippe 41 000

2 300

8 100

600

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155211673842663/

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155752329934028/

youtu.be/7 90aQwDRvs

Dominique Brown 31 200

3 000

4 000

800

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155197703452663/

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155732206424028/

youtu.be/fLyyK5jHi5s
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PORTÉE ET VISIONNEMENT DES ENTREVUES HERGÉ VU PAR… (suite)

Intervenant
Portée 
globale

Visionnements 
effectifs

URL des publications

Philippe Desrosiers 72 200

6 300

30 000

1 800

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155197252212663/

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155710981289028/

youtu.be/CrRShYqoVV4

Jean-François Lisée 26 700 9 400

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155622595074028/

youtu.be/TplQejl8GD8

Arnaud Cordier 89 400

54 300

30 000

11 000

450

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155151227017663/

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155601384169028/

youtu.be/7HJk55Y38WU

Stéphan La Roche 13 400 2 500

500

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155151121232663/

youtu.be/Q7fZadieU3s

Denis Thérien 72 300

5 700

29 000

1 700

700

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155151137772663/

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155669770444028/

youtu.be/KkOB75u1xT8

Philippe Couillard 45 900

59 700

19 000

12 000

500

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155151100302663/

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155601482354028/

youtu.be/1Lh1JDu8FQY

Matthieu Dugal 49 800

55 600

9 300

9 800

8 400

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155096075172663/

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155556847929028/

www.youtube.com/watch?v=q8lYSErwUto

Thérèse Parisien 24 000

3 400

3 700

1 100

500

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155096175332663/

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155556902029028/

youtu.be/XZR3f-IhlAU

Mario Jean 22 300

8 900

4 100

2 800

41 100

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155052448592663/

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155533864319028/

youtu.be/ncl1D8m6WVQ

Léane Labrèche-Dor 36 700

9 000

10 000

3 100

74 400

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155052555332663/

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155512941774028/

youtu.be/HwTrYNiqULQ

Total 1 086 400 459 850

Le volet éducatif n’est pas en reste, grâce à l’élaboration d’un rallye Facebook pour 
adolescents, que les groupes scolaires ont pu, dès la rentrée, mettre à profit durant 
leur visite de l’exposition, générant une visibilité supplémentaire auprès de cette 
audience secondaire. 

Partenaires financiers

L’exposition Hergé à Québec a bénéficié d’un partenariat de commandite avec 
l’entreprise Air Transat  à titre de collaborateur. Au-delà 
de ce montant, Air Transat, a fait un investissement supplémentaire pour activer sa 
commandite en offrant à nos visiteurs un espace de lecture, de jeux et de repos en 
lien avec l’exposition, situé au Belvédère. De plus, toutes les personnes qui adhéraient 
ou renouvelaient leur abonnement annuel au Musée participaient au concours Suivez 
les traces d’Hergé et couraient la chance de gagner un forfait multi-villes Bruxelles et 
Paris pour deux personnes d’une valeur de 3 000 $, gracieuseté d’Air Transat.
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Données de l’étude de provenance1

Faits saillants de l’enquête sur les retombées touristiques de l’exposition 
Hergé à Québec présentée en 2017 

L’objectif de fréquentation annoncé dans le formulaire de demande de subvention 
était 250 000 visiteurs aux portes du Musée pendant la durée de l’exposition. 

Du 21 juin au 3 décembre 2017, le Musée a enregistré 420 593 entrées aux portes soit 
une augmentation de 35 % par rapport en 2016 et de 31 % par rapport à 2015. Avec 
une moyenne de 84 100 visiteurs par mois, elle prend le premier rang au palmarès des 
grandes expositions du Musée, délogeant ainsi Or des Amériques qui avait accueilli en 
moyenne 77 000 visiteurs par mois durant sa présentation en 2008. 

Pour les mois de juillet à octobre 2017, mois de la présentation d’Hergé à Québec, le 
nombre de billets vendus a augmenté de 52 % comparativement à l’été 2016 et de 
32 % comparativement à 2015.

1 Le 4 décembre, le Musée annonçait dans un communiqué de presse que l’exposition Hergé à Québec avait 
fracassé des records historique de fréquentation.
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Retombées économiques et touristiques 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

L’exposition Hergé à Québec a certainement un impact non négligeable sur les 
retombées économiques de la ville de Québec. Comme le dit si bien l’article du 
quotidien Le Soleil du 17 août 2017 qui fait référence à l’augmentation des ventes 
d’albums des Aventures de Tintin chez les libraires, Québec est complètement Tintin ! 
(www.lapresse.ca/le-soleil/arts/livres/201708/04/01-5122059-quebec-completement-
tintin.php)
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Bilan des communications

Conférence de presse

La venue de l’exposition Hergé à Québec 
fut annoncée dans le cadre d’une première 
conférence de presse tenue à la fin du mois 
de mars 2017. Le ministre de la Culture et des 
Communications du Québec, Luc Fortin ainsi 
que le maire de Québec, Régis Labeaume 
étaient présents tout comme l’ensemble des 
journalistes de Québec. Cette conférence a non 
seulement donné le ton à l’événement mais elle 
a su créer une attente auprès de la presse et  
de la population. Le quotidien Le Soleil a fait sa 
une de la nouvelle dans l’édition du lendemain.

Une deuxième conférence, celle-là liée à l’ouverture de l’exposition, s’est tenue le 
mardi 20 juin 2017, à 11 heures. Il s’agissait pour les journalistes d’une occasion unique 
de découvrir l’art de Georges Remi, alias Hergé, à travers un superbe corpus d’objets, 
de documents précieux, de dessins originaux et de travaux divers conçus par le père 
de Tintin. De l’illustration à la bande dessinée en passant par la publicité, le dessin de 
presse ou de mode et les arts plastiques, les journalistes ont pu faire une incursion 
dans l’univers de cet artiste aux multiples talents, un dessinateur qui a marqué le 
neuvième art de sa ligne claire.

Couverture de presse 

La réponse fut plus qu’enthousiaste et la couverture de presse entourant cette 
exposition surpasse largement les journalistes présents lors de l’inauguration. 
L’annonce de la prolongation tout comme le bilan global élaboré lors de sa fermeture 
ont été rapportés par les médias.

Québec

Le Soleil, 
Le Journal de Québec,  (article diffusé aussi dans le Le Journal de 
Montréal)
Le Devoir, 
Radio-Canada (radio et TV),  (reportage repris au Téléjournal 
diffusion nationale)
Radio-Canada, TV, En supplémentaire, ,
Radio-Canada (radio, Première heure), 
Le TVA, 
Voir, 
Cap-aux-Diamants, 
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Montréal

Radio-Canada (radio, Gravel le matin), 
Radio-Canada (radio, Samedi et rien d’autre, diffusion nationale),  

Radio-Canada (radio, Dessine-moi un dimanche, diffusion nationale), 

Radio-Canada (radio Desautels le dimanche, diffusion nationale),  
, chroniqueur

Radio-Canada (radio Desautels le dimanche, diffusion nationale),
Radio-Canada (radio, Médium large, diffusion nationale), 
La Presse, 
La Bible urbaine,  
Lien Multimédia, 
Le site Pieuvre, 
Le site Maman pour la vie, 
Le site Les Méconnus, 
Le site Avenue.ca, 

International 

Au plan des retombées de presse à l’international, le réseau international Réseau 
Télévision Luxembourg (RTL) qui détient une antenne en Belgique a repris la 
nouvelle de l’ouverture de l’exposition le 20 juin tandis que le Réseau Télévision 
Belge Francophone (RTBF) a publié cette même nouvelle en juin ainsi que celle du 
succès fracassant d’achalandage en août.

Revue de presse : quelques retombées

Annonce de la venue de l’exposition

www.lapresse.ca/le-soleil/arts/expositions/201703/30/01-5083878-herge-au-dela- de-
tintin.php

www.lesoleil.com/arts/expositions/le-pere-de-tintin-passe-lete-a-quebec-5e327b1208514
c647addecbb6507ee1f

Inauguration et saison estivale

www.journaldequebec.com/2017/06/21/tintin-debarque-enfin-a-quebec

www.ledevoir.com/culture/arts-visuels/501716/musee-de-la-civilisation-herge-hors-des-
cases-a-quebec

ici.radio-canada.ca/nouvelle/1040739/exposition-herge-a-quebec-apercu

ici.radio-canada.ca/nouvelle/1041301/herge-quebec-visite-expo-musee

ici.radio-canada.ca/premiere/emissions/desautels-le-dimanche/segments/ 
entrevue/27801/herge-exposition-musee-civilisation-quebec-marc-laurendeau

www.labibleurbaine.com/sorties/lexposition-herge-a-quebec-musee-de-civilisation

http://quebec.huffingtonpost.ca/2017/06/20/grande-retrospective-herge-souvre-au-
musee-de-la-civilisation-de-quebec n 17232372.html

tva.canoe.ca/emissions/salutbonjour/videos/herge-a-quebec

www.tvanouvelles.ca/2017/06/21/tintin-debarque-a-quebec
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voir.ca/livres/2017/06/21/herge-le-pere-de-la-bd-a-lhonneur-au-mcq

info-culture.biz/2017/06/21/louverture-de-lexposition-herge-a-quebec-est-celebree-en-
grand/

www.lesoleil.com/arts/expositions/le-pere-de-tintin-passe-lete-a-quebec-5e327b1208514
c647addecbb6507ee1f

lesmeconnus.net/exposition-herge-tintin/

avenues.ca/chroniques/quebec-ete-expositions/

www.mediades2rives.com/MuseeCivilisation5juillet2017.html

www.journaldequebec.com/2017/07/24/tourisme-quebec-devrait-battre-le-record-
de-2008

www.quebechebdo.com/culture/2017/8/15/plus-de-200-000-visiteurs-pour-herge-a-
quebec.html

www.rtbf.be/culture/arts/detail en-moins-de-deux-mois-180-000-personnes-ont-visite-
l-exposition-herge-a-quebec?id=9681692

ici.radio-canada.ca/premiere/emissions/medium-large/segments/panel/29054/herge-
tintin-peeters-demers-giguere

www.journaldequebec.com/2017/08/30/gardienne-de--limage-de-tintin

www.journaldemontreal.com/2017/08/30/gardienne-de--limage-de-tintin

Prolongation et bilan

quebec.huffingtonpost.ca/2017/10/10/herge-a-quebec-prolongee-jusquen-
decembre a 23238763/

www.ledevoir.com/plaisirs/loisirs/512612/ici-et-la-sorties-week-end

ici.radio-canada.ca/premiere/emissions/radio-canada-cet-apres-midi/segments/
entrevue/49894/exposition-herge-quebec-musee-civilisation-la-roche

www.ledevoir.com/culture/arts-visuels/514667/succes-historique-pour-l-exposition-
herge-a-quebec

www.lesoleil.com/arts/musee-de-la-civilisation-herge-bat-tous-les-records-1c490615f80f
dfcebbb08760cbd9cbee



24

Succès de l’activité inaugurale

Toute la population de la grande région de Québec a été invitée à assister, le mardi 
20 juin, à l’inauguration de la grande exposition Hergé à Québec au Musée de la 
civilisation. Lors de cet événement, plus de 1 500 personnes ont eu l’occasion de 
découvrir les multiples facettes artistiques de Georges Remi alias Hergé, et son apport 
à la bande dessinée. Les 350 premiers arrivés ont également reçu un cadeau souvenir,  
une jolie figurine mettant en vedette notre célèbre reporter ainsi qu’une affiche 
souvenir de l’exposition.

Aussi, lors de cette même soirée, les visiteurs qui s’étaient costumés ont pu prendre 
part au concours, alors que le gagnant s’est vu remettre la collection complète des 
albums de Tintin. Tintin, capitaine Haddock, professeur Tournesol, la Castafiore, les 
Dupond et Dupont ou le méchant Rastapopoulos, tous étaient de la partie.

Le jeune est passionné de Tintin ! Avec sa mère, il a gagné le concours de costumes lors de 
la soirée inaugurale de Hergé à Québec
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En famille ou entre amis, il était également possible de prendre un égoportrait devant 
la grande fresque regroupant toute la famille de papier imaginée par Hergé. Ceux-
ci ont été diffusés sur la page Facebook du Musée de la civilisation, pour accroître 
l’engagement en ligne des visiteurs.

Sur des airs de la Castafiore, la soprano Lyne Fortin a offert une performance 
mémorable, tandis qu’une DJ a créé une ambiance musicale belge enlevante jusque 
dans la cour intérieure. 

Un événement Tapis rouge qui a attiré plus de 1 761 personnes.

Précédant cette portion grand public, une célébration VIP a été organisée afin de 
permettre à certains partenaires et dignitaires de découvrir l’exposition en avant- 
première.

L’Ambassadeur de la Belgique au Canada, Son excellence Raoul Delcorde, la 
présidente du conseil d’administration du Musée de la civilisation, Margaret Delisle, et 
le directeur général, Stéphan La Roche, signaient le carton d’invitation envoyé à plus 
de 800 personnes provenant de différents secteurs d’activités au Québec.

Le ministre de la Culture et des Communications du Québec, Luc Fortin, la vice- 
présidente du comité exécutif de la Ville de Québec, Julie Lemieux, le délégué de la 
Wallonie-Bruxelles à Québec, Benoît Rutten figuraient parmi les invités d’honneur 
tout comme , Nick Rodwell, et  

, Yves Février. Plusieurs collectionneurs et fans de Tintin 
ayant participé aux capsules promotionnelles étaient également invités à cette visite 
en avant-première.
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Une émission spéciale en format vidéo a été 
diffusée dans la plateforme Facebook LIVE 
en début de soirée, pour faire entrer les 
internautes dans l’univers d’Hergé et les inviter 
chaleureusement à prendre part à l’inauguration. 
Par le biais de la sponsorisation, la publication a 
rejoint plus de 20 000 résidents de la grande 
région de Québec.

Hergé à Québec attire le 18 millionième visiteur au Musée

À l’aube de ses 29 ans d’existence, le Musée a accueilli le 5 juillet son 18 millionième 
visiteur. C’est Xavier Gagnon, , qui a franchi les portes du 
Musée. Surpris, il a confié être venu spécialement pour visiter l’exposition Hergé à 
Québec.
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Accueil de délégations

Hergé à Québec a attiré bon nombre de délégations internationales de passage à 
Québec. Plusieurs invités du ministère des Relations internationales et de la Délégation 
Wallonie-Bruxelles, notamment le Gouverneur de la Province de Namur, Monsieur 
Denis Mathen, ont eu lieu. D’autres visites organisées par l’Ambassade de Belgique 
à Ottawa ont été faites, entre autre en juillet, l’administratrice générale de Wallonie-
Bruxelles International, Madame Pascale Delcomminette. 

Par ailleurs, grand fan de Tintin, le premier ministre du Québec, M. Philippe Couillard, a 
tenu a visité l’exposition tout comme la ministre de la Culture et des Communications, 
Mme Marie Montpetit.

Visibilité accordée à l’entente

Dans tous les outils de communication, le libellé suivant fut véhiculé : Hergé à Québec, 
une exposition conçue et réalisée par le Musée Hergé en partenariat avec le Musée 
de la civilisation, grâce au soutien financier du gouvernement du Québec et de la 
Ville de Québec dans le cadre de l’Entente de développement culturel. Présentée 
avec la collaboration d’Air Transat, de l’Office du tourisme de Québec, du Fairmont Le 
Château Frontenac à titre d’hôtel officiel, de Radio-Canada et du quotidien Le Soleil.

Ainsi, l’implication de la Ville de Québec et du gouvernement du Québec fut largement 
diffusée auprès des médias.
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Rapport détaillé des revenus et dépenses

Dépenses

BUDGET
RÉEL AU 

10 JANVIER

PRODUCTION

1. Honoraires / Services professionnels 220 000 $ 219 579 $ 

Conceptualisation, scénarisation, mise en espace et approche 
graphique de l’exposition
Assistance au design – plans et devis

Textes d’exposition – réécriture et traduction

Production graphique

Démontage de Hergé à sa fermeture à Québec

2. Main-d’oeuvre interne 800 700 $ 824 633 $ 

Coordination; collaboration à la conception – parcours 
thématique, scénarisation, design, approche graphique
Conservation des objets et des oeuvres
Conception de l’éclairage
Conception du programme culturel
Scénarisation des visites guidées
Coordination et supervision des transports
Montage de l’exposition – préparation de la salle, installation 
du mobilier d’exposition, électricité, installation audiovisuelle, 
montage des objets et des oeuvres, éclairage, rodage
Coordination et animation des visites guidées
Coordination de la campagne promotionnelle
Coordination des relations de presse
Animation sur les réseaux sociaux et coordination des activités 
numériques associées au marketing
Avis légaux
Service à la clientèle et actions dirigées vers le public
Services auxiliaires – achats, manutention, technologies de 
l’information
Régie et entretien de l’exposition
Démontage de l’exposition
Secrétariat

3. Droits d’auteur – intégrés avec les honoraires professionnels

4. Achat de matériel et d’équipement 85 000 $ 21 533 $ 

Équipements audiovisuels, matériel associé au montage et à 
l’éclairage de l’exposition
Matériel et équipement requis pour l’entretien opérationnel de 
l’exposition

5. Fabrication 225 000 $ 203 597 $ 

6. Transport et convoiement 170 000 $ 92 666 $ 

Transport et convoiement des objets et des oeuvres
Transport d’éléments de mobilier d’exposition

Assurances
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Sous-total 1 500 700 $ 1 362 008 $ 

COMMUNICATION
7. Honoraires / Services professionnels 92 000 $ 18 234 $ 

Stratégie et déploiement de la campagne promotionnelle
Relations de presse nationales et internationales

8. Publicité 275 000 $ 427 538 $ 

9. Matériel promotionnel 15 000 $ 8 014 $ 

10. Graphisme 20 000 $ 39 848 $ 

Graphisme, montage, impression du matériel promotionnel

Sous-total 402 000 $ 493 634 $ 

ADMINISTRATION

11. Frais d’administration 80 000 $ 75 733 $ 

12. Honoraires / Services professionnels 30 000 $ 22 028 $ 

Sécurité et entretien ménager

13. Assurances – intégrées avec le transport et le convoiement

14. Déplacements 7 000 $ 2 978 $ 

Mission de reconnaissance – France et Belgique

Sous-total 117 000 $ 100 739 $ 

DÉPENSES NON ADMISSIBLES
15. Signal visuel en façade 25 000 $ 36 128 $ 

Signalisation touristique

16. Activités culturelles et médiation 58 000 $ 13 039 $ 

17. Activités de la boutique 51 500 $ 339 675 $ 
Achat de marchandises et de catalogues d’exposition édités par 
la Société Moulinsart

18. Activités inaugurales 26 000 $ 26 522 $ 

Sous-total 160 500 $ 415 364 $ 

TOTAL DU PROJET 2 180 200 $ 2 371 364 $ 
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Revenus

2017 2016 AUGMENTATION

BILLETTERIE 1 837 000 $ 953 000 $ 193 %

BOUTIQUE 1 872 000 $ 265 000 $ 329 %

CAFÉ 47 2 39 000 $ 28 000 $ 139 % 

NOMBRE D’ABONNEMENTS 3 000 1 000 300 % 

1 Les produits Hergé ont été en vente à la Boutique à partir du 1er juin 2017.
2 Les données du Café 47 sont pour les mois de juillet à novembre 2017.
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ANNEXE 2 : REVUE DE PRESSE

Voir fichier PDF



ANNEXE 3 : PUBLICITÉ TÉLÉ 

Voir dossier Annexe3_video pub Herge
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L’EXPOSITION

Après avoir fait courir les foules au Grand Palais de Paris, de septembre 2016 
à janvier 2017, l’exposition est débarquée à Québec avec l’ambition de créer 
un remous dans le continent tout entier chez les fans d’Hergé. Notoire pour 
l’exclusivité et la rareté de chacune de leur production en lien avec Hergé ou 
Tintin, l’équipe de Moulinsart et du Musée Hergé a choisi le Musée de la civilisa-
tion comme partenaire et Québec comme destination pour souligner l’œuvre 
grandiose d’Hergé.

L’exposition adaptée pour sa présentation à Québec met en valeur plus de 
300 objets, extraits de films et entrevues qui dévoilent les multiples facettes 
d’une personnalité artistique de premier plan, à travers de nombreux témoi-
gnages, entrevues et écrits personnels. Pour le public, il s’agit d’une occasion 
unique de découvrir les trésors des Studios Hergé : planches originales, pein-
tures, photographies et documents d’archives.

Souvent considéré comme « le père de la bande dessinée européenne », Hergé 
fait aujourd’hui partie des plus grands artistes contemporains, avec près de 
250 millions d’albums vendus et traduits dans une centaine de langues. Les 
visiteurs se sont déplacés en grand nombre pour profiter du seul passage de 
cette exposition en Amérique du Nord.

Dans son ensemble, Hergé à Québec a contribué activement à renforcer le 
positionnement de Québec comme destination culturelle attirante, diversifiée 
et concurrentielle animée à l’année.
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RAPPEL  
DES OBJECTIFS

DE L’EXPOSITION
 Faire connaître le parcours exceptionnel d’Hergé et sa pleine contribution 

au développement de la bande dessinée comme un art à part entière.

 Mettre en perspective les différentes composantes de l’univers imaginaire 
d’Hergé.

 Inscrire le Musée de la civilisation, et plus largement la ville de Québec, 
parmi les destinations culturelles incontournables de la saison estivale 2017.

MARKETING TOURISTIQUE
 Mettre en valeur les atouts distinctifs de la région de Québec pour renforcer  

le positionnement comme destination culturelle attractive, diversifiée et 
concurrentielle, et, par le fait même, maintenir la fréquence des visites de 
Québec auprès des différentes clientèles.

 Contribuer à l’attraction et à la rétention des touristes en provenance du  
Québec, du Canada et de l’international.

 Faire de Québec la destination de choix de la clientèle intra-Québec et ainsi 
rafler les visiteurs internationaux de Montréal.

 Attirer une clientèle internationale spécialisée en provenance de partout et 
permettre ainsi la prolongation de la durée moyenne du séjour des visiteurs 
de tous marchés confondus. 

Précisément, les objectifs par marchés et clientèles cibles étaient : 

 Marchés intra-Québec, clientèles famille 25-44 et adulte 55+ 
- Croissance achalandage (FIT + groupes) : + 5 %
- Croissance utilisation de nos plateformes numériques  

par les visiteurs : + 2 %
- Croissance de notre portée Facebook : + 5 %

 Marché ROC-US, clientèles famille 25-44 et adulte 55+
- Croissance achalandage (FIT + groupes) : + 10 %
- Croissance utilisation de nos plateformes numériques  

par les visiteurs : + 5 %
- Croissance de notre portée Facebook : + 5 %

 Marché international, clientèle adulte 55+
- Croissance achalandage (FIT + groupes) : + 5 %
- Croissance utilisation de nos plateformes numériques  

par les visiteurs : + 5 %
- Croissance de notre portée Facebook : + 5 %



3

DATES  
DE RÉALISATION

L’exposition a été à l’affiche du 21 juin au 3 décembre 2017. Initialement, elle 
devait être présentée jusqu’au 22 octobre 2017. Devant le succès retentissant 
et le record de fréquentation de l’été, le Musée et Moulinsart se sont entendus 
pour prolonger la présentation de l’exposition de quelques semaines , permet-
tant ainsi de renforcer l’offre touristique qui est généralement plus faible en 
novembre.
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UNE OFFRE ÉDUCATIVE  
ET CULTURELLE RICHE

En complément de l’exposition Hergé à Québec, le Musée de la civilisation a 
développé une programmation d’activités qui plongent les petits comme les 
grands dans l’univers du créateur incontournable qu’a été le père de Tintin.

L’offre culturelle du Musée s’est déclinée par différentes activités qui ont su 
attirer petits et grands tout au long de la période où était présentée l’exposi-
tion. Notamment, le Musée a présenté : 

L’après-midi des Tintinophiles lors duquel le Festival de la BD francophone 
de Québec conviait tous les amateurs à un après-midi dédié au célèbre 
reporter. Entretien, conférence et présentation du documentaire Au Qué-
bec avec Tintin étaient à l’horaire. 

Des conférences par , l’auteur de Tintin et le Québec et de 
séries BD jeunesse bien connues, qui y a révélé, à travers À vos crayons!, sa 
façon de faire travailler son imagination en la mettant au service du dessin. 
L’artiste a aussi offert un atelier de création pour le jeune public ainsi que la 
Conférence Tintin et le Québec, dans laquelle il est venu raconter, à l’aide 
d’images inédites, la place immense qu’occupait le héros d’Hergé dans la 
Belle Province. 

L’atelier Voyage vers la Lune, inspiré des Aventures de Tintin, qui entraînait  
les visiteurs dans l’exploration de concepts scientifiques, au moyen de 
démonstrations interactives et d’expérimentations surprenantes. 

L’activité Théâtre spontané Premières  : À la manière d’Hergé, ou un  
laboratoire théâtral interactif a été mis sur pied et dans lequel le public  
dictait les règles!

L’offre éducative a aussi été très bien développée pour améliorer l’expérience 
des visiteurs tout au long de la présentation d’Hergé à Québec, que ce soit 
par des visites commentées pour la famille, avec Hergé en cinq jeux où les 
participants relevaient en équipe divers défis comme des dessins collectifs, de 
la création d’histoire à relais ou des devinettes de personnages ou encore, des 
visites commentées classiques, offertes par nos guides-animateurs au public 
afin d’approfondir leurs connaissances sur l’artiste et le créateur.

Sans oublier que nous avons proposé aux élèves du troisième cycle du primaire 
et du secondaire de visiter l’exposition avec le support d’un rallye, lors des Mati-
nées Hergé et que nous avons mis sur pied le journal Le petit Hergé illustré, qui 
permettait aux visiteurs de tous âges de découvrir l’exposition de façon ludique 
à travers plusieurs questions et jeux d’observation.

Pendant toute la durée de la présentation de l’exposition, nous avons également 
mis à disposition le Belvédère, un espace détente qui offrait une panoplie de 
jeux, albums et livres pour découvrir Hergé. Finalement, afin de permettre au 
plus grand nombre de visiteurs de profiter de l’occasion unique de plonger 
dans l’univers du créateur de Tintin, le Musée a prolongé ses heures d’ouver-
ture exclusivement pour cette exposition pendant cinq jours de novembre, lors 
des nocturnes Hergé, ce qui fut très apprécié!
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UN MUSÉE  
AUX COULEURS DE TINTIN

PAVOISEMENT
Dans le cadre de l’exposition, le Musée s’était fait beau, pavoisant ses façades 
aux couleurs d’Hergé et de Tintin, donnant un coup d’œil tonique aux visiteurs, 
touristes et même aux croisiéristes — et matière à photographier et diffuser 
amplement des clichés du Vieux-Port partout sur la planète via les réseaux 
socionumériques.



LA FRESQUE
Dans le Hall du Musée, une grande fresque sur laquelle figuraient les personnages 
des Aventures de Tintin invitait les visiteurs à se prendre en photo devant leur 
figure favorite. Nombreux sont ceux qui ont partagé leur photo sur les réseaux 
socionumériques.
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OFFRE DU CAFÉ 47
Question de se plonger plus à fond dans la culture belge, le Café 47 offrait 
à son bistro et dans la cour intérieure, une expérience gustative inspirée des 
traditions culinaires de ce pays : entrecôte de bœuf grillée, hotdog européen 
sur baguette, salades originales, chips maison, bières en fût d’inspiration belge, 
sorbets et gelato. Le tout agrémenté d’une ambiance sonore aux tonalités 
belges! Tout y était pour se détendre au son de Jacques Brel, Salvatore Adamo, 
Axelle Red, Mathieu Boogaerts, Maurane, Lara Fabian, Plastic Bertrand, Das 
Pop, pour ne nommer que ceux-là.

Près de 30 % des visiteurs ont opté pour un repas au Café 47 lors de la période 
estivale 2017, ce qui représente une augmentation de plus de 130 % par rapport 
à l’année précédente.
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LA PLUS GRANDE BOUTIQUE TINTIN  
AU PAYS
La Boutique du Musée est devenue le plus grand espace au Canada pour les 
produits dérivés des Aventures de Tintin. De plus, pour l’occasion, une bou-
tique satellite a vu le jour à la sortie de la salle et permettait aux visiteurs de 
prolonger l’expérience en ramenant à la maison un souvenir du travail d’Hergé. 
Au cours de cette période, les ventes de la Boutique ont donc explosé (augmen-
tation de plus de 300 %), et c’est envion 70 % des visiteurs qui y ont fait un arrêt.
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HERGÉ À QUÉBEC, L’EXPOSITION PAPIER…
Afin de prolonger la découverte, la publication-souvenir Hergé à Québec permet 
aux lecteurs d’en apprendre davantage sur la vie artistique de Georges Remi 
(Hergé). Ce magnifique ouvrage de 48 pages est conçu rétrochronologiquement, 
tout comme l’exposition, et fait revivre les moments forts présentés dans celle-ci.

Ainsi, l’ouvrage Hergé à Québec est l’occasion de suivre les moments marquants 
de la vie d’Hergé à travers différentes étapes professionnelles, mais surtout de 
découvrir le parcours artistique de ce précurseur de la ligne claire. Publicitaire, 
artiste accompli, père de nombreux personnages de bandes dessinées… autant 
de facettes d’un seul homme à découvrir à travers les planches à dessins, cro-
quis, maquettes et tableaux apparaissant dans cette publication.

En vente à la Boutique du Musée, au coût de 17,95 $ CAN.

Plus de 2 000 exemplaires ont trouvé preneurs au cours de la présentation de 
l’exposition; un souvenir d’Hergé à Québec, mais également un ouvrage en 
mémoire d’une visite dans la Capitale-Nationale!
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EFFORTS DE MISE  
EN MARCHÉ

En présentant une exposition exclusive en Amérique, le Musée de la civilisation 
a mis la table pour conquérir d’importantes parts de marchés auprès de la 
clientèle famille 25-44 et chez les 55+, en contribuant ainsi, d’une part, à main-
tenir la fréquence des visites et, l’attractivité de Québec auprès des clientèles 
intra Québec et de proximité et, d’autre part, à attirer une clientèle touristique 
importante, constituée de visiteurs en provenance des marchés américains et 
canadiens, des marchés limitrophes, et de partout à l’international. 

LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE
Le plan de promotion mis en place par le Musée comprenait des actions sur 
les marchés aux différents stades de consommation du visiteur (découverte, 
recherche, planification, réalisation de l’expérience et partage/bouche à oreille). 
Ainsi, une importante campagne publicitaire a précédé la haute saison et a 
continué à supporter l’événement durant toute sa durée.

Les efforts de promotion, hors-région, ont été proposés sur des plateformes 
et des canaux efficaces, la sélection étant appuyée sur des études d’habitudes 
médiatiques des clientèles ciblées.

La campagne publicitaire et les actions de promotion ont fait la part belle aux 
nouvelles technologies et à la production de contenus exclusifs.

La mise en marché touristique de l’événement était concentrée majoritairement 
pendant la période estivale pour la clientèle en préparation et, pendant la durée 
de l’événement, pour la clientèle à destination.

La campagne était composée principalement d’Internet, d’affichage, de 
publicités télévisées et d’imprimés, déployée avant la pointe de la période  
estivale. Elle était complétée par des éléments d’Internet, d’affichage majeur 
et d’imprimés supplémentaires à destination. 

Dans l’ensemble des éléments d’affichage et des déclinaisons publicitaires,  
le Musée a apposé les logos de différents partenaires, comme celui de l’Office 
du tourisme de Québec, en respect des ententes et des clauses de visibilité 
(voir exemples de publicités diverses en annexe).
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PARTENAIRES DE DIFFUSION
Dans ses efforts de mise en marché, le Musée s’est associé à un partenaire 
média pour accroître considérablement son impact  : Radio-Canada. Une 
entente exclusive a été négociée avec ce dernier afin de permettre une boni-
fication généreuse des diffusions de publicités sur le marché de Montréal et 
en région. Cette entente permettait également d’augmenter le ratio de pointe 
des diffusions, et donc de rejoindre les cibles secondaires dont l’écoute télé-
visuelle était principalement en heure de pointe, augmentant ainsi de façon 
substantielle la portée et la fréquence de la campagne — qui était diffusée sur 
les ondes de RDI, ARTV, CBFT–Montréal, CBVT–Québec, CKSH–Sherbrooke, 
CKTM–Trois-Rivières et CKTV–Saguenay.

De plus, à titre de partenaire média, Radio-Canada offrait au Musée une  
émission spéciale Hergé (En supplémentaire au Musée), diffusée sur CBVT- 
Québec le 26 juin dernier. Radio-Canada a créé également une page Web 
Tintin au Québec  : une page agrégée des archives audio et télévisuelle des 
différents passages d’Hergé à Québec et des émissions spéciales dédiées à 
son célèbre personnage (http://ici.radio-canada.ca/quebec/tintin/). La qualité 
du contenu était telle que le Musée en a fait la diffusion dans son espace de 
détente Le Belvédère. Le Musée a également procédé au tirage de laissez- 
passer pour l’inauguration dans l’émission régionale du retour (Radio-Canada 
cet après-midi) avec Catherine Lachaussée, diffusée sur Ici Première Québec.

LES PETITS CHANCEUX
Comme le public ciblé par le Musée à l’intra-Québec recoupe le public ciblé 
par l’Office du tourisme de Québec, le Musée a à nouveau participé à la pro-
motion du bracelet en produisant un cadeau exclusif et en offrant la gratuité 
aux enfants de 12 ans et moins. Plusieurs centaines de parents se sont prévalus 
de l’offre, qui a pris fin le 4 septembre. 

RÉSEAUX DE DISTRIBUTION
Le Musée fait connaître ses nouveaux produits de groupe par le biais de son 
outil e-marketing (l’Info-Agence), et effectue des envois ciblés par marchés 
(intra-Québec, ROC-US, international), et par type de clientèles (jeunes et 
adultes). Le Musée procède également au démarchage de nouveaux clients 
via des webinaires, une participation au salon Bienvenue Québec et la collabo-
ration à certaines tournées de familiarisation avec des collaborateurs.
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TOURNÉE DES HÔTELIERS
Afin de promouvoir son offre et de faire de tous les partenaires de la ville de 
véritables agents multiplicateurs, l’équipe du Musée est allée à la rencontre 
de tous les hôteliers de la région. S’il est essentiel pour le Musée d’arrimer ses 
efforts avec les partenaires majeurs touristiques (hôteliers, BIT, OTQ, ministère 
du Tourisme et autres), il l’est aussi de faire connaître son offre exception-
nelle auprès de tous les relayeurs de la grande région de Québec. Cette tour-
née auprès des concierges d’hôtels permet de faire connaître les différents 
incitatifs et de déployer le système de revente afin de s’assurer d’obtenir les 
meilleures retombées qui soient. Le Musée effectue aussi une série d’actions 
spécifiques pour la société des Clefs d’Or Canada.

Une communication ciblée a également été faite auprès des commerces,  
restaurants et hôtels du secteur du Vieux-Port pour annoncer la prolongation 
de l’exposition.

STRATÉGIE SOCIONUMÉRIQUE
En plus de décliner en ligne la campagne publicitaire traditionnelle par le 
biais d’affichage sur de nombreux sites Internet et réseaux socionumériques, 
le Musée a proposé un volet marketing de contenu (branded content), qui 
mettait de l’avant l’influence d’Hergé sur la société québécoise, par l’interview 
d’acteurs de différents milieux.

La seconde approche suscitait spontanément l’intérêt pour l’exposition auprès 
des marchés à développer, pour être ensuite rappelée par la campagne  
d’affichage. Réciproquement, elle permettait au visiteur effectif de poursuivre 
en ligne son expérience, et l’enjoignait explicitement à participer à la promo-
tion de l’exposition en partageant dans ses réseaux les contenus consultés.

Dans l’ensemble, l’exposition aura généré dans les réseaux socionumériques 
de très nombreuses publications de la communauté (UGC), atteignant parfois 
jusqu’à une centaine par jour.

CAMPAGNE D’AFFICHAGE
À titre d’évènement majeur de l’été au Musée de la civilisation et dans la région 
de la Capitale-Nationale, l’exposition Hergé à Québec a donné ses couleurs au 
site Internet et aux comptes Facebook, Twitter et Instagram de l’institution. 
Des images en lien avec l’exposition y ont été diffusées.

Des achats publicitaires dans les médias numériques québécois rappelaient 
sporadiquement à leurs lecteurs la tenue de l’exposition (voir plan média en 
annexe), et des publicités dans les médias sociaux reciblaient spécifiquement 
les gens ayant visité le site du Musée de la civilisation ou des contenus liés à 
l’exposition dans d’autres médias numériques.
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En outre, l’usage du mot-clic #hergéàquébec était stimulé par des autocollants 
à l’intérieur et à l’extérieur du Musée, et par l’envoi de messages contenant des 
propos du capitaine Haddock à tous les usagers des médias sociaux qui utili-
saient le mot-clic #HergéàQuébec, suscitant l’enthousiasme des internautes et 
la prolifération de publications en lien avec l’exposition.

En dernière instance, les publics à bord des bateaux de croisière à destination 
du Port de Québec ont été rejoints grâce une campagne de micro-ciblage 
Facebook, renouvelée quotidiennement et présentant en 360° leur arrivée 
au Terminal des croisières et la « destination du Musée », en mettant l’accent 
parmi les produits sur l’exposition Hergé à Québec.

MARKETING DE CONTENU
Des entrevues inédites avec des personnalités publiques et artistiques d’ici et 
d’ailleurs influencées par Hergé et son œuvre, comme Raoul Delcorde, ambas-
sadeur de Belgique à Ottawa, Mario Jean,  Hugo 
Latulippe, la comédienne Léane Labrèche-Dor ou 

 Paul Houde, Catherine Bachand, Benoit Dutrizac ou Matthieu Dugal, ont 
été produites et diffusées dans les médias sociaux ainsi que dans le Belvédère, 
l’espace de détente du Musée. Cette websérie qui stimule l’engouement pour 
l’exposition en insistant sur l’influence d’Hergé sur la société québécoise a été 
regardée en totalité ou en partie pas moins de 450 000 fois.

Le volet éducatif n’est pas en reste, grâce à l’élaboration d’un rallye Facebook 
pour adolescents, que les groupes scolaires ont pu, dès la rentrée, mettre à 
profit durant leur visite de l’exposition, générant une visibilité supplémentaire 
auprès de cette audience secondaire (tableau intitulé Portée et visionnement 
des entrevues Hergé vu par… à la page 14).

PARTENAIRES FINANCIERS
L’exposition Hergé à Québec a bénéficié d’un partenariat de commandite avec 
l’entreprise Air Transat  à titre de collaborateur. 
Au-delà de ce montant, Air Transat a fait un investissement supplémentaire 
pour activer sa commandite en offrant à nos visiteurs un espace de lecture, de 
jeux et de repos en lien avec l’exposition, situé au Belvédère. De plus, toutes  
les personnes qui adhéraient ou renouvelaient leur abonnement annuel au 
Musée participaient au concours Suivez les traces d’Hergé, et couraient la 
chance de gagner un forfait multi-villes Bruxelles et Paris pour deux personnes 
d’une valeur de 3 000 $, gracieuseté d’Air Transat.
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PORTÉE ET VISIONNEMENT DES ENTREVUES HERGÉ VU PAR…

INTERVENANT
PORTÉE 

GLOBALE
VISIONNEMENTS 

EFFECTIFS
URL DES PUBLICATIONS

Dominic Maurais 104 000 41 000

150

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155211838677663/
youtu.be/ScuFlfNzhr0

Pierre Jobin 35 900

3 000

8 600

900

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155211840617663/
youtu.be/L4fDfndhZBk 

Benoît Rutten 3 500 1 100

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155906785174028/
youtu.be/zYZETal0Jy0

Paul Houde 4 800 1 600

600

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155870554889028/
youtu.be/do4ektZ6GUs

Claude Bernatchez 3 000 1 000

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155810328554028/
youtu.be/HUEPMx8E89M

Catherine Bachand 78 500

2 400

28 000

800

250

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155211769917663/
www.facebook.com/mcqorg/videos/10155789097629028/
youtu.be/wa4p1HmW6_M

Benoit Dutrizac 115 900

3 300

44 000

1 100

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155211763142663/
www.facebook.com/mcqorg/videos/10155769363689028/
youtu.be/7ipmRbu8Y7w

Hugo Latulippe 41 000

2 300

8 100

600

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155211673842663/
www.facebook.com/mcqorg/videos/10155752329934028/
youtu.be/7_90aQwDRvs

Dominique Brown 31 200

3 000

4 000

800

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155197703452663/
www.facebook.com/mcqorg/videos/10155732206424028/
youtu.be/fLyyK5jHi5s

Philippe Desrosiers 72 200

6 300

30 000

1 800

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155197252212663/
www.facebook.com/mcqorg/videos/10155710981289028/
youtu.be/CrRShYqoVV4

Jean-François Lisée 26 700 9 400

50

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155622595074028/
youtu.be/TplQejl8GD8

Arnaud Cordier 89 400

54 300

30 000

11 000

450

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155151227017663/
www.facebook.com/mcqorg/videos/10155601384169028/
youtu.be/7HJk55Y38WU

Stéphan La Roche 13 400 2 500

500

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155151121232663/
youtu.be/Q7fZadieU3s

Denis Thérien 72 300

5 700

29 000

1 700

700

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155151137772663/
www.facebook.com/mcqorg/videos/10155669770444028/
youtu.be/KkOB75u1xT8

Philippe Couillard 45 900

59 700

19 000

12 000

500

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155151100302663/
www.facebook.com/mcqorg/videos/10155601482354028/
youtu.be/1Lh1JDu8FQY

Matthieu Dugal 49 800

55 600

9 300

9 800

8 400

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155096075172663/
www.facebook.com/mcqorg/videos/10155556847929028/
www.youtube.com/watch?v=q8lYSErwUto

Thérèse Parisien 24 000

3 400

3 700

1 100

500

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155096175332663/
www.facebook.com/mcqorg/videos/10155556902029028/
youtu.be/XZR3f-IhlAU

Mario Jean 22 300

8 900

4 100

2 800

41 100

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155052448592663/
www.facebook.com/mcqorg/videos/10155533864319028/
youtu.be/ncl1D8m6WVQ

Léane Labrèche-Dor 36 700

9 000

10 000

3 100

74 400

www.facebook.com/mcqorg/videos/10155052555332663/
www.facebook.com/mcqorg/videos/10155512941774028/
youtu.be/HwTrYNiqULQ

TOTAL 1 086 400 459 850
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RÉSULTATS

FAITS SAILLANTS DE L’ENQUÊTE  
SUR LES RETOMBÉES ÉCONOMIQUES  
ET TOURISTIQUES DE L’EXPOSITION
L’objectif de fréquenttion annoncé dans le formulaire de demande de  
subvention était 250 000 visiteurs aux portes du Musée pendant la durée 
de l’exposition.

 

 

 
 

  
  

 
 
 
 
 
  
  
 
 
  
 

L’exposition Hergé à Québec a certainement un impact non négligeable 
sur les retombées économiques de la ville de Québec. Comme le dit si bien 
l’article du quotidien Le Soleil du 17 août 2017 qui fait référence à l’aug- 
mentation des ventes d’albums des Aventures de Tintin chez les libraires, 
Québec était complètement Tintin en 2017! (www.lapresse.ca/le-soleil/arts/
livres/201708/04/01-5122059-quebec-completement-tintin.php). 

On peut affirmer qu’Hergé à Québec a contribué de façon exceptionnelle à 
renforcer le positionnement de Québec comme destination culturelle attrac-
tive et très concurentielle, et à attirer les diférentes clientèles ciblées par nos  
campagnes marketing.

1 Le 4 décembre, le Musée annonçait dans un communiqué de presse que l’exposition Hergé à 
Québec avait fracassé des records historiques de fréquentation.
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RÉSULTATS PAR OBJECTIFS MARKETING TOURISTIQUE

MARCHÉ CLIENTÈLE OBJECTIFS COMMENTAIRES

Intra-Québec Famille 25-44  
et adulte 55+

Croissance 
achalandage 
(FIT+groupes)

+5 % Les statistiques d’achalandage, de billetterie, l’enquête de l’été 2017 et les résultats 
de participation à différentes campagnes promotionnelles démontrent qu’il y a 
eu une forte croissance des visiteurs en 2017, et ce, grâce à Hergé à Québec. 
L’exposition prend donc le premier rang au palmarès des succès enregistrés par 
le Musée de la civilisation.

Croissance 
utilisation de 
nos plateformes 
numériques par 
les visiteurs

+2 % Selon les résultats de Google Analytics, nos plateformes ont très bien performé 
pendant la période d’exposition, du 1er juin au 3 décembre 2017, par rapport à 
l’année précédente. Le résultat est pour le marché québécois global, pour les 
25-44 ans.

Croissance de 
notre portée 
Facebook

+5 % Portée Facebook organique, par rapport à la même période (juin-décembre) 
2016. Cet accroissement limité s’explique par la modification à l’algorithme de 
présentation des publications par Facebook au cours de l’été 2017. Néanmoins, la 
croissance de la portée organique exprime bien le maintien des niveaux antérieurs 
grâce à la production et la diffusion de contenus de marketing soutenues par 
le programme. La portée quotidienne totale, quant à elle, s’est maintenue aux 
niveaux de 2016, ce qui aurait été impossible sans le soutien du programme. 
L’accroissement de nos mentions j’aime a par contre augmenté 

ROC-US Famille 25-44  
et adulte 55+

Croissance  
achalandage  
(FIT+groupes)

+10 % Les statistiques d’achalandage, de billetterie, l’enquête de l’été 2017 et les résultats 
de participation à différentes campagnes promotionnelles démontrent qu’il y a 
eu une forte croissance des visiteurs en 2017, et ce, grâce à Hergé à Québec. 
L’exposition prend donc le premier rang au palmarès des succès enregistrés par 
le Musée de la civilisation.

Croissance  
utilisation de 
nos plateformes 
numériques par 
les visiteurs

+5 % Selon les résultats de Google Analytics, nos plateformes ont très bien performé 
pendant la période d’exposition, du 1er juin au 3 décembre 2017, par rapport à 
l’année précédente.

Croissance de 
notre portée 
Facebook

+5 % Portée Facebook organique, par rapport à la même période (juin-décembre) 
2016. Cet accroissement limité s’explique par la modification à l’algorithme de 
présentation des publications par Facebook au cours de l’été 2017. Néanmoins, la 
croissance de la portée organique exprime bien le maintien des niveaux antérieurs 
grâce à la production et la diffusion de contenus de marketing soutenues par 
le programme. La portée quotidienne totale, quant à elle, s’est maintenue aux 
niveaux de 2016, ce qui aurait été impossible sans le soutien du programme. 
L’accroissement de nos mentions j’aime a par contre augmenté 

International Adulte 55+ Croissance 
achalandage 
(FIT+groupes)

+5 % France et autres pays.

Croissance 
utilisation de 
nos plateformes 
numériques par 
les visiteurs

+5 % +

Croissance de 
notre portée 
Facebook

+5 % Portée Facebook organique, par rapport à la même période (juin-décembre) 
2016. Cet accroissement limité s’explique par la modification à l’algorithme de 
présentation des publications par Facebook au cours de l’été 2017. Néanmoins, la 
croissance de la portée organique exprime bien le maintien des niveaux antérieurs 
grâce à la production et la diffusion de contenus de marketing soutenues par 
le programme. La portée quotidienne totale, quant à elle, s’est maintenue aux 
niveaux de 2016, ce qui aurait été impossible sans le soutien du programme. 
L’accroissement de nos mentions j’aime a par contre 



VISITEURS

PROFIL DES VISITEURS
Soucieux de proposer une offre muséale originaux et attractive pour la  
destination de Québec, le Musée de la civilisation proposait, avec Hergé à Qué-
bec, de rejoindre le grand public avec une exposition exclusive en Amérique. 

 
 
 

 

PROVENANCE DES VISITEURS

DES VISITEURS RAVIS
Toutes clientèles confondues, ce sont 77 % des visiteurs qui sont très satisfaits 
d’Hergé à Québec. De nombreux visiteurs conquis par leur visite de l’exposi-
tion témoignent de leur appréciation :

 Hergé superbe! Éclairante, bien orchestrée. Merci!

 Highlight of my Quebec visit.

 Fantastique! Merci. Je viens de BC. Belle aventure avec Tintin! Merci.

 Tintin et Hergé – J’ai beaucoup apprécié. J’ai appris au sujet du personnage 
et des personnages.

 On a beaucoup aimé l’expo Hergé (Lionel,  
).

 C’est très instructif, j’ai appris la jeunesse d’Hergé. Merci pour tout!

 Super expo Hergé! Formidable!

 L’exposition Hergé est passionnante et agréable à visiter, non seulement 

à cause du thème mais aussi de l’organisation, de l’éclairage, de l’espace. 

Bravo! (Marie Hains, )
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CONFÉRENCE DE PRESSE
La venue de l’exposition Hergé à Québec fut annoncée dans le cadre d’une 
première conférence de presse tenue à la fin du mois de mars 2017. Le ministre 
de la Culture et des Communications du Québec, Luc Fortin ainsi que le maire 
de Québec, Régis Labeaume étaient présents tout comme l’ensemble des jour-
nalistes de Québec. Cette conférence a non seulement donné le ton à l’événe-
ment, mais elle a su créer une attente auprès de la presse et de la population. 
Le quotidien Le Soleil a fait sa une de la nouvelle dans l’édition du lendemain.

Une deuxième conférence, celle-là liée à l’ouverture de l’exposition, s’est tenue 
le mardi 20 juin 2017, à 11 heures. Il s’agissait pour les journalistes d’une occasion 
unique de découvrir l’art de Georges Remi, alias Hergé, à travers un superbe 
corpus d’objets, de documents précieux, de dessins originaux et de travaux 
divers conçus par le père de Tintin. De l’illustration à la bande dessinée en 
passant par la publicité, le dessin de presse ou de mode et les arts plastiques, 
les journalistes ont pu faire une incursion dans l’univers de cet artiste aux mul-
tiples talents, un dessinateur qui a marqué le neuvième art de sa ligne claire.

SUCCÈS DE L’ACTIVITÉ INAUGURALE
Toute la population de la grande région de Québec a été invitée à assister, 
le mardi 20 juin, à l’inauguration de la grande exposition Hergé à Québec au 
Musée de la civilisation. Lors de cet événement, plus de 1 500 personnes ont 
eu l’occasion de découvrir les multiples facettes artistiques de Georges Remi 
alias Hergé, et son apport à la bande dessinée. Les 350 premiers arrivés ont 
également reçu un cadeau souvenir, une jolie figurine mettant en vedette notre 
célèbre reporter ainsi qu’une affiche souvenir de l’exposition.

Aussi, lors de cette même soirée, les visiteurs qui s’étaient costumés ont pu 
prendre part au concours, alors que le gagnant s’est vu remettre la collection 
complète des albums de Tintin. Tintin, capitaine Haddock, professeur Tournesol, 
la Castafiore, les Dupond et Dupont ou le méchant Rastapopoulos, tous étaient 
de la partie.

En famille ou entre amis, il était également possible de prendre un égoportrait 
devant la grande fresque regroupant toute la famille de papier imaginée par 
Hergé. Ceux-ci ont été diffusés sur la page Facebook du Musée de la civilisa-
tion, pour accroître l’engagement en ligne des visiteurs.

Sur des airs de la Castafiore, la soprano Lyne Fortin a offert une performance 
mémorable, tandis qu’une DJ a créé une ambiance musicale belge enlevante 
jusque dans la cour intérieure.
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L’événement Tapis rouge a attiré plus de 1 761 personnes.

Précédant cette portion grand public, une célébration VIP a été organisée afin 
de permettre à certains partenaires et dignitaires de découvrir l’exposition en 
avant-première.

L’Ambassadeur de la Belgique au Canada, Son Excellence Raoul Delcorde, la 
présidente du conseil d’administration du Musée de la civilisation, Margaret F. 
Delisle, et le directeur général, Stéphan La Roche, signaient le carton d’invita-
tion envoyé à plus de 800 personnes provenant de différents secteurs d’acti-
vités au Québec.

Le ministre de la Culture et des Communications du Québec, Luc Fortin, la 
vice-présidente du comité exécutif de la Ville de Québec, Julie Lemieux, le 
délégué de la Wallonie-Bruxelles à Québec, Benoît Rutten figuraient parmi les 
invités d’honneur tout comme 

, Nick Rodwell, et , Yves Février. Plusieurs 
collectionneurs et fans de Tintin ayant participé aux capsules promotionnelles 
étaient également invités à cette visite en avant-première.

Une émission spéciale en format vidéo a été diffusée dans la plateforme  
Facebook LIVE en début de soirée, pour faire entrer les internautes dans l’uni-
vers d’Hergé et les inviter chaleureusement à prendre part à l’inauguration. Par 
le biais de la sponsorisation, la publication a rejoint plus de 20 000 résidents 
de la grande région de Québec.

ACCUEIL DE DÉLÉGATIONS
Hergé à Québec entre autres a attiré bon nombre de délégations internationales 
de passage à Québec, plusieurs invités du ministère des Relations internatio-
nales et de la Délégation Wallonie-Bruxelles, notamment le Gouverneur de la 
Province de Namut, M. Denis Mathen. D’autres visites organisées par l’Ambas-
sade de Belgique à Ottawa ont été faites, entre autre en juillet, l’administratrice 
générale de Wallonie-Bruxelles International, Mme Pascale Delcomminette.

Par ailleurs, grand fan de Tintin, le premier ministre du Québec, M. Philippe 
Couillard, a tenu a visité l’exposition tout comme la ministre de la Culture et 
des Communications, Mme Marie Montpetit.
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Retour sur les publics et les objectifs

OBJECTIFS 

Faire connaître le parcours exceptionnel d’Hergé et sa pleine contribution au 
développement de la bande dessinée comme un art à part entière.

Mettre en perspective les différentes composantes de l’univers imaginaire d’Hergé.

Inscrire le Musée de la civilisation, et plus largement la Ville de Québec, parmi les 
destinations culturelles incontournables de la saison estivale 2017.

PUBLICS

Le public ciblé était très large. Nous attendions une majorité d’adultes provenant du 
Québec qui avaient grandis avec Tintin. Nous avions des doutes quant à l’attrait de 
l’exposition auprès des jeunes visiteurs qui connaissent peu le héros à la houpette. 
L’objectif de fréquentation annoncé était de 250 000 visiteurs aux portes du Musée 
pendant la durée de l’exposition. Nous avons largement dépassé cet objectif avec 
420 593 entrées aux portes. (voir les données détaillées de fréquentation plus loin 
dans le document).

L’exposition Hergé à Québec a certainement eu un impact non négligeable sur les 
retombées économiques de la ville de Québec. Comme le dit si bien l’article du 
quotidien Le Soleil du 17 août 2017 qui fait référence à l’augmentation des ventes 
d’albums des Aventures de Tintin chez les libraires, Québec était complètement Tintin !
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Ce qui a été fait

EXPOSITION

Véritable projet clé en main. Les Studios Hergé ont réalisé les plans de mise en espace. 
Notre designer a fait les plans de fabrication. Nous avons pris en charge la fabrication 
et la traduction des textes et des extraits vidéo. Le graphisme a été réalisé par les 
Studios Hergé et la production graphique faite en Belgique. 

Peu de modifications ont été possibles par rapport à la présentation de Paris. La plus 
importante modification consiste en l’ajout d’un mur sur les étapes de réalisation d’une 
BD.

L’équipe de Moulinsart tenait à avoir des 
tapis dans toutes les salles. Le coût nous 
paraissait important pour un projet de 
si courte durée. Cela ajoutait aussi des 
contraintes lors du montage (il fallait les 
protéger des appareils de levage). Malgré 
tout, l’effet était fort réussi et nous avons 
eu de nombreux commentaires positifs 
de la part des collègues. Au démontage, 
les tapis ont été récupérés pour des 
expositions à venir. 

À Québec, la fresque à autoportrait a été 
installée en dehors de la salle, sur le mur à 
droite de l’entrée des groupes.
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MONTAGE

Le contrat de fabrication du mobilier de l’exposition a été alloué à Quatro Design au 
terme d’un appel d’offres public auquel ont participé deux compagnies. 

Le montage de l’exposition s’est fait en collaboration avec une équipe de cinq 
personnes du Studio Hergé, sous la direction de  Sophie Tchang. Cinq 
techniciens de l’équipe du Musée de la civilisation se sont joint à eu pour installer les 
impressions graphiques et les objets. Le montage s’est très bien déroulé. L’équipe du 
Studio Hergé a été enchanté par la qualité du travail de notre équipe.

DÉMONTAGE

Devant le succès retentissant et le record de fréquentation de l’été, le Musée et 
Moulinsart se sont entendus pour prolonger la présentation de l’exposition de 
quelques semaines. Le démontage qui devait se faire en octobre a été décalé en 
décembre. Il s’est déroulé du 4 au 21 décembre. L’équipe du Studio Hergé était réduite 
pour la mise en caisse et le démontage. Seulement trois personnes se sont jointes à 
une équipe interne de quatre techniciens. 

L’équipe de Quatro Design a procédé au démontage et à la démolition du mobilier. 
Outre les tapis, quelques vitrines ont été conservées par le Musée pour des usages 
futurs. Les autres vitrines ont été offertes à La pulperie de Chicoutimi qui prépare une 
exposition sur Tintin à l’été 2018.

Le tapis a donné du fil à retordre à Quatro Design. Il avait été collé directement sur les 
tuiles du plancher avec un produit qui devait se retirer facilement. Mais ce n’était pas 
le cas. Il a fallu engager Derko pour décoller le ruban gommé.
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COLLECTION

 
 

 
 
 

 

TRANSPORT

Le contrat de transport des objets a été octroyé à Bolloré Logistics Canada, au terme 
d’un appel d’offres auquel ont participé trois compagnies. Le retour des objets a eu lieu 
près de la période des fêtes (le 12 décembre) en raison du prolongement de l’exposition. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

MUSÉOGRAPHIQUE (DESIGN, AUDIOVISUEL, GRAPHISME)

Les fichiers audiovisuels provenaient d’Europe. Leur format de compression 
et de présentation étaient souvent incompatible ou problématique pour nous. 
Heureusement que nous avons reçu les fichiers en avance. Il a fallu du temps au 
technicien pour faire l’adaptation pour leur présentation au Québec. Nous avons 
intégré les sous-titres en anglais aux versions fournies par le Studio Hergé. Le Musée 
détenait les droits de diffusion des productions audiovisuelles dans l’exposition pour la 
durée de la présentation.

Le graphisme étant sous l’entière responsabilité du Studio Hergé, nous n’avons aucune 
version finale des textes. Après l’ouverture, les employés et les visiteurs ont remarqué 
quelques erreurs. Pour faire les corrections, nous avons fait appel au Studio Hergé 
qui a corrigé les fichiers avant de les transmettre à notre designer qui a pu les faire 
imprimer à Québec. Par contre, les documents qui étaient sur du Jetex n’ont pas pu 
être refait.

Il n’y avait pas de place pour intégrer des espaces éducatifs dans l’exposition. Nous 
avons cependant prévu un petit rangement pour le matériel d’animation des guides. 
Le délais de fabrication de ce rangement a été un peu long et n’était pas prêt pour 
l’ouverture.
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ÉDUCATION

L’offre éducative s’articulait autour de troi produits destinés aux clientèles grand 
public, famille et scolaire. À cela s’ajoutait un outil de visite autonome et un espace de 
détente aménagé aux couleurs de Tintin.

Visite commentée en famille Hergé en cinq jeux

Pour découvrir le monde d’Hergé en famille, il était possible de participer à une 
activité originale combinant des éléments de la visite commentée et des jeux. Les 
participants relevaient en équipes divers défis : dessin collectif, création d’histoire 
à relais, devinette de personnages, etc. Offerte plusieurs fois par jour en période 
estivale et les fins de semaine, la visite famille d’une durée de 45 minutes a attiré de 
nombreuses familles.

2 943 participants

Visite commentée

Une visite commentée classique était également offerte par nos guides-animateurs au 
public afin d’approfondir leurs connaissances sur l’artiste et le créateur. Cette visite a 
connu une grande popularité et a affiché complet presque tous les jours. Elle attirait 
aussi bien les néophytes que les « hergé-ologues » !

14 165 participants

Activité scolaire Les Matinées Hergé

Sept matinées ont permis aux élèves du troisième cycle du primaire et du secondaire 
de visiter l’exposition Hergé à Québec avec le support d’un rallye (imprimé ou sous 
forme de dialogue Facebook avec une responsable du Musée) avec pour objectif 
d’amorcer la réflexion sur le style en art et la démarche artistique. Par la suite, 
les élèves participaient à une activité interactive sur le voyage vers la Lune, en 
collaboration avec la Boîte à Science, ainsi qu’à une conférence sur la science dans les 
aventures de Tintin, présenté par  Serge Pineault . Les 
élèves comme les enseignants ont démontré un grand intérêt et ont particulièrement 
apprécié le rythme varié et la combinaison des arts et des sciences en une seule sortie.

802 participants

Journal Le petit Hergé illustré

Cet outil de visite était offert gratuitement à l’entrée de l’exposition. À travers 
plusieurs questions et jeux d’observation, les visiteurs de tous âges pouvaient ainsi 
découvrir l’exposition de façon ludique. L’objet de belle facture constituait également 
un souvenir de leur passage au Musée.

Journaux distribués : version française, 44 000 copies / version anglaise, 7 500 
copies (1 exemplaire par groupe ou famille)
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Malheureusement, le Journal n’était pas prêt à l’ouverture de l’exposition. Il a fallu 
attendre quelques semaines avant de recevoir la publication.  

 
 Quand nous avons finalement eu 

son accord, la graphiste (Louise) était très occupée à terminer les outils promotionnels 
et avait peu de temps à consacrer au Journal.

Le Belvédère

Pour l’occasion, cet espace de détente offrait une panoplie de jeux, albums et livres 
pour découvrir Hergé et son œuvre. On pouvait également y visionner des capsules 
vidéo dans lesquelles des personnalités québécoises témoignaient de l’influence qu’a 
eu Hergé dans leur vie. Enfin, un écran tactile permettait de naviguer dans les archives 
de Radio-Canada pour y découvrir diverses émissions consacrées à Hergé ou à Tintin 
depuis 50 ans. De plus, un jeu où les visiteurs tentaient de placer les aventures de 
Tintin sur la carte du monde à l’aide d’aimants représentant chacun des albums a 
connu un grand succès.

Un projet faisant le lien entre Hergé et le Québec afin de raconter la relation étroite 
qu’entretiennent les Québécois avec Hergé et son héros légendaire a été développé 
par l’équipe du Musée pour compléter l’offre du Belvédère.  

 
 

 
 

L’annulation de cette petite exposition à la dernière minute aurait pu mettre en péril 
la commandite d’Air Transat qui était relié directement à cet espace. Ils ont été déçus 
mais ont quand même poursuivi leur partenariat avec l’exposition Hergé et leur 
activation dans le Belvédère.  

 

 

ACTION CULTURELLE

En complément de l’exposition Hergé à Québec, le Musée de la civilisation a 
développé une programmation d’activités qui plongeaient les petits comme les grands 
dans l’univers de créateur incontournable qu’a été le père de Tintin. Au total, c’est plus 
de 3 800 visiteurs qui ont pris part aux différentes activités culturelles.
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L’après-midi des Tintinophiles

En prémisse de l’exposition, le Festival de la BD francophone de Québec conviait les 
amateurs de 7 à 77 ans à un après-midi dédié au célèbre reporter, né de l’imagination 
d’Hergé. L’activité débutait avec un entretien avec Philippe Goddin, suivi d’une brève 
conférence présentée par Serge Pineault intitulée Tintin au pays des savants. Le tout 
s’est clôturé avec la présentation du documentaire Au Québec avec Tintin.

Conférence À vos crayons !

, l’auteur de Tintin et le Québec et de séries BD jeunesse bien 
connues (Gargouille, The Trash Pack, Les Minimaniacs et Les Shopkins) a présenté 
une conférence gratuite le 22 juin dernier. Armé de son crayon et d’un chevalet, ce 
passionné du dessin a révélé sa façon de faire travailler son imagination en la mettant 
au service du dessin, mais aussi de son quotidien ! est revenu le 
12 novembre offrir un atelier de création pour le jeune public.

Conférence Tintin et le Québec

Inspiré de son livre Tintin et le Québec,  est venu raconter, à l’aide 
d’images inédites, la place immense qu’occupait le héros d’Hergé dans la « Belle 
Province », témoin de l’effervescence sociale et culturelle qui nous animait, au début 
des années 1960. La conférence a été présentée à deux reprises, soit le 22 juin, devant 
un public composé exclusivement de nos Abonnés, et le 12 novembre, lors d’une 
présentation ouverte au grand public.

Atelier Voyage vers la Lune

Inspiré des aventures de Tintin, l’atelier conçu en collaboration avec la Boite à 
science entraînait les visiteurs dans l’exploration de concepts scientifiques, au moyen 
de démonstrations interactives et d’expérimentations surprenantes. Chacun des 
segments introduisait un sujet scientifique abordé dans les albums de Tintin, à propos 
de l’espace et du voyage vers la Lune, de la préparation jusqu’à l’alunissage. L’atelier a 
été présenté tout l’été et a connu un vif succès.

Théâtre spontané Premières : À la manière d’Hergé

Le 11 novembre dernier, l’équipe de Premières s’est attaquée à l’univers d’Hergé. 
Leur défi était de créer spontanément une histoire inédite que lui-même aurait pu 
écrire... Un laboratoire théâtral interactif où le public dictait les règles ! Tout au long 
de l’expérience, le spectateur décidait et influençait l’issue de la soirée. Il déterminait 
également les personnages principaux et leurs caractéristiques, l’intrigue et même les 
secrets que cachent les personnages...
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Développement (abonnements, revenus, 
clientèles, Fondation, etc.)

BILLETTERIE

Pour la première fois, le Musée proposait une tarification différente pour l’exposition 
vedette : 22 $ avec Hergé au lieu de 16 $. Les visiteurs ont semblé accueillir ce 
changement sans s’en plaindre. Et le prix n’a certainement pas été un frein à la 
visite compte tenu des chiffres de fréquentation record. Les employés sur le terrain 
(billetterie, bénévoles et guides) ont reçu très peu de commentaires à ce sujet. On a 
relevé moins d’une vingtaine de commentaires négatifs par écrit. Environ 60 % des 
visiteurs ont acheté le billet Hergé. 

Comparatif des ventes des billets réguliers par rapport aux billets d’Hergé

Billets vendus Revenus réguliers
Billets vendus 

Hergé
Revenu Hergé

Juin 11 841 98 445,56 $ 5 254 80 658,12 $

Juillet 11 387 114 878,50 $ 22 962 362 578,27 $

Août 12 491 135 043,03 $ 25 751 406 204,36 $

Septembre 7 023 82 583,85 $ 11 365 189 337,43 $

Octobre 6 682 72 798,15 $ 12 290 195 120,30 $

Novembre 3 486 37 142,00 $ 7 189 115 008,00 $

Décembre 8 368 92 369,00 $ 1 741 24 696,00 $

TOTAL 61 278 633 260,19 $ 86 552 1 373 602,48 $

PARTENARIATS

Une importante subvention a été accordée dans le cadre de l’Entente de 
développement culturel entre la Ville de Québec et le ministère de la Culture et 
des Communications. Ce soutien financier a été véhiculé dans tous les outils de 
communication.

L’exposition Hergé à Québec a bénéficié d’un partenariat de commandite avec 
l’entreprise Air Transat  à titre de collaborateur. Au-delà 
de ce montant, Air Transat, a fait un investissement supplémentaire pour activer sa 
commandite en offrant à nos visiteurs un espace de lecture, de jeux et de repos en 
lien avec l’exposition, situé au Belvédère. De plus, toutes les personnes qui adhéraient 
ou renouvelaient leur abonnement annuel au Musée participaient au concours Suivez 
les traces d’Hergé et couraient la chance de gagner un forfait multi-villes Bruxelles et 
Paris pour deux personnes d’une valeur de 3 000 $, gracieuseté d’Air Transat.
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LA PLUS GRANDE BOUTIQUE TINTIN AU PAYS

La Boutique du Musée offrait la plus grande sélection de produits dérivés de Tintin 
au Canada. De plus, pour l’occasion, une boutique satellite a vu le jour à la sortie de la 
salle et permettait aux visiteurs de prolonger l’expérience en ramenant à la maison un 
souvenir du travail d’Hergé. Ces efforts ont porté fruit puisque les ventes à la Boutique 
ont connu une augmentation fulgurante.

La Boutique était approvisionnée par un seul fournisseur (Distribution Julia), imposé 
dans l’entente avec Moulinsart. La collaboration avec ce fournisseur était très bonne. 
Cependant, il ne fournissait pas. Il manquait souvent des produits sur les tablettes (ex : 
on n’avait pas toujours les 24 albums de Tintin). L’équipe de la Boutique estime qu’elle 
a perdu des ventes en raison de ces arrivages qui tardaient. De plus, lors de certains 
événements culturels, la Boutique aurait aimée être informée de l’événement afin 
de commander des produits spécifiques en lien avec l’activité (ex : la publication de 
Tristan Demers).

UNE PUBLICATION SOUVENIR

Une publication originale, Hergé à Québec, était en vente à la Boutique du Musée. La 
publication de 48 pages présentait de façon imagée et ludique les grandes lignes de 
l’exposition. En vente au coût de 17,95 $ CAN. 

Plus de 2 000 exemplaires vendus
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OFFRE DU CAFÉ 47

Question de se plonger plus à fond dans la culture belge, le Café 47 offrait à son bistro 
et dans la cour intérieure, une expérience gustative inspirée des traditions culinaires de 
ce pays : entrecôte de bœuf grillée, hotdog européen sur baguette, salades originales, 
chips maison, bières en fût d’inspiration belge, sorbets et gelato. Le tout agrémenté 
d’une ambiance sonore aux tonalités belges ! 

Revenus générés pendant la durée de présentation de l’exposition
Du 22 juin au 3 décembre

2017 2016 Augmentation

Billetterie 1 837 000 $ 953 000 $ 193 %

Boutique1 872 000 $ 265 000 $ 329 %

Café 472 39 000 $ 28 000 $ 139 %

Nombre d’abonnements 3 000 1 000 300 %

1. les produits Hergé ont été en vente à la boutique à partir du 1er juin 2017.
2. Les données du Café 47 sont pour les mois de juillet à novembre 2017.
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Communications 

Le Musée de la civilisation a mis la table pour conquérir d’importantes parts de 
marchés intra-Québec auprès de la clientèle famille 25-44 ans et chez les 55 ans 
et plus en contribuant ainsi à maintenir la fréquence des visites et l’attractivité de 
Québec auprès des clientèles de proximité. De plus, les efforts de mise en marché 
soutenus ont été consentis auprès des clientèles américaines et canadiennes, aux 
marchés limitrophes, ainsi qu’auprès de la clientèle internationale.

LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE

Le plan de promotion mis en place par le Musée comprenait des actions sur les 
marchés aux différents stades de consommation du visiteur (découverte, recherche, 
planification, réalisation de l’expérience et partage bouche à oreille). Ainsi, une 
importante campagne publicitaire a précédé la haute saison et a soutenu l’événement 
pendant toute sa durée. Les efforts de promotion hors-région ont été proposés sur 
des plateformes et des canaux efficaces, la sélection étant appuyée sur des études 
d’habitudes médiatiques des clientèles ciblées.

La campagne publicitaire et les actions de promotion ont fait la part belle aux 
nouvelles technologies et à la production de contenus exclusifs. 

La mise en marché touristique de l’événement était concentrée majoritairement 
pendant la période estivale pour la clientèle en préparation et, pendant la durée de 
l’événement, pour la clientèle à destination.

La campagne était composée principalement d’Internet, d’affichage, de publicités 
télévisées et d’imprimés, déployée avant la pointe de la période estivale. Elle 
était complétée par des éléments d’Internet, d’affichage majeur et d’imprimés 
supplémentaires à destination.

Une relance publicitaire énergique s’est déployée dès l’annonce de la prolongation 
de l’exposition. En effet, un campagne, composée d’affichage sur super-panneaux 
situés aux abords de diverses autoroutes, d’une campagne d’affichage sauvage dans 
la grande région de Québec, d’annonces publicitaires dans les quotidiens de la région, 
notamment deux pleines pages couleur dans Le Soleil et Le Journal de Québec, des 
placements Web sur les mêmes plateformes ainsi que d’autres complémentaires, 
ont contribué à générer un achalandage important pour les dernières semaines de 
présentation de l’exposition.
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PARTENAIRES DE DIFFUSION

Dans ses efforts de mise en marché, le Musée s’est associé à un partenaire média pour 
accroître considérablement son impact : Radio-Canada. Une entente exclusive a été 
négociée avec ce dernier afin de permettre une bonification généreuse des diffusions 
de publicités sur le marché de Montréal et en région. Cette entente permettait 
également d’augmenter le ratio de pointe des diffusions, et donc de rejoindre les 
cibles secondaires dont l’écoute télévisuelle était principalement en heure de pointe, 
augmentant ainsi de façon substantielle la portée et la fréquence de la campagne — 
qui était diffusée sur les ondes de RDI, ARTV, CBFT–Montréal, CBVT–Québec, CKSH–
Sherbrooke, CKTM–Trois- Rivières et CKTV–Saguenay.

De plus, à titre de partenaire média, Radio-Canada offrait au Musée une émission 
spéciale Hergé (En supplémentaire au Musée), diffusée sur CBVT-Québec le 26 juin 
dernier. Radio-Canada a créé également une page Web Tintin au Québec : une page 
agrégée des archives audio et télévisuelle des différents passages d’Hergé à Québec 
et des émissions spéciales dédiées à son célèbre personnage (http://ici.radio-canada.
ca/quebec/tintin/). La qualité du contenu était telle que le Musée en a fait la diffusion 
dans son espace de détente Le Belvédère. Le Musée a également procédé au tirage de 
laissez-passer pour l’inauguration dans l’émission régionale du retour (Radio-Canada 
cet après-midi) avec Catherine Lachaussée, diffusée sur Ici Première Québec.
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STRATÉGIE SOCIONUMÉRIQUE

En plus de décliner en ligne la campagne publicitaire traditionnelle par le biais 
d’affichage sur de nombreux sites Internet et réseaux socionumériques, le Musée a 
proposé un volet marketing de contenu (branded content), qui mettait de l’avant 
l’influence d’Hergé sur la société québécoise, par l’interview d’acteurs de différents 
milieux. La seconde approche suscitait spontanément l’intérêt pour l’exposition auprès 
des marchés à développer, pour être ensuite rappelée par la campagne d’affichage. 
Réciproquement, elle permettait au visiteur effectif de poursuivre en ligne son 
expérience, et l’enjoignait explicitement à participer à la promotion de l’exposition 
en partageant dans ses réseaux les contenus consultés. Dans l’ensemble, l’exposition 
aura généré dans les réseaux socionumériques de très nombreuses publications de la 
communauté (UGC), atteignant parfois jusqu’à une centaine par jour.

À titre d’évènement majeur de l’été au Musée de la civilisation et dans la région 
de la Capitale Nationale, l’exposition Hergé à Québec a donné ses couleurs au site 
Internet et aux comptes Facebook, Twitter et Instagram de l’institution. Des images 
en lien avec l’exposition y ont été diffusées. Des achats publicitaires dans les médias 
numériques québécois rappelaient sporadiquement à leurs lecteurs la tenue de 
l’exposition (voir plan média en annexe), et des publicités dans les médias sociaux 
reciblaient spécifiquement les gens ayant visité le site du Musée de la civilisation ou 
des contenus liés à l’exposition dans d’autres médias numériques.

En outre, l’usage du mot-clic #hergéàquébec était stimulé par des autocollants à 
l’intérieur et à l’extérieur du Musée, et par l’envoi de messages contenant des propos 
du capitaine Haddock à tous les usagers des médias sociaux qui utilisaient le motclic 
#HergéàQuébec, suscitant l’enthousiasme des internautes et la prolifération de 
publications en lien avec l’exposition.

En dernière instance, les publics à bord des bateaux de croisière à destination du 
Port de Québec ont été rejoints grâce une campagne de micro-ciblage Facebook, 
renouvelée quotidiennement et présentant en 360° leur arrivée au Terminal des 
croisières et la « destination du Musée », en mettant l’accent parmi les produits sur 
l’exposition Hergé à Québec.

MARKETING DE CONTENU

Des entrevues inédites avec des personnalités publiques et artistiques d’ici et 
d’ailleurs influencées par Hergé et son oeuvre, comme Raoul Delcorde, Ambassadeur 
de Belgique à Ottawa,  Mario Jean,  Hugo Latulippe, 

 Léane Labrèche-Dor ou  Paul Houde, 
Catherine Bachand, Benoit Dutrizac ou Matthieu Dugal, ont été produites et diffusées 
dans les médias sociaux ainsi que dans le Belvédère, l’espace de détente du Musée.

Cette websérie qui stimule l’engouement pour l’exposition en insistant sur l’influence 
d’Hergé sur la société québécoise a été regardée en totalité ou en partie pas moins de 
450 000 fois.
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CONFÉRENCE DE PRESSE

La venue de l’exposition Hergé à Québec fut 
annoncée dans le cadre d’une première conférence 
de presse tenue à la fin du mois de mars 2017. 
Le ministre de la Culture et des Communications 
du Québec, Luc Fortin, ainsi que le maire de 
Québec, Régis Labeaume, étaient présents tout 
comme l’ensemble des journalistes de Québec. 
Cette conférence a non seulement donné le ton à 
l’événement mais elle a su créer une attente auprès 
de la presse et de la population. Le quotidien Le 
Soleil a fait sa une de la nouvelle dans l’édition du 
lendemain.

Une deuxième conférence, celle-là liée à l’ouverture de l’exposition, s’est tenue le 
mardi 20 juin 2017, à 11 heures. Il s’agissait pour les journalistes d’une occasion unique 
de découvrir l’art de Georges Remi, alias Hergé, à travers un superbe corpus d’objets, 
de documents précieux, de dessins originaux et de travaux divers conçus par le père 
de Tintin. De l’illustration à la bande dessinée, en passant par la publicité, le dessin de 
presse ou de mode et les arts plastiques, les journalistes ont pu faire une incursion 
dans l’univers de cet artiste aux multiples talents, un dessinateur qui a marqué le 
neuvième art de sa ligne claire.

COUVERTURE DE PRESSE

La réponse fut plus qu’enthousiaste et la couverture de presse entourant cette 
exposition surpasse largement les journalistes présents lors de l’inauguration.

L’annonce de la prolongation tout comme le bilan global élaboré lors de sa fermeture 
ont été rapportés par les médias.

Québec

Le Soleil, 
Le Journal de Québec,  (article diffusé aussi dans le Le Journal de 
Montréal)
Le Devoir, 
Radio-Canada (radio et TV),  (reportage repris au Téléjournal 
diffusion nationale)
Radio-Canada, TV, En supplémentaire, 
Radio-Canada (radio, Première heure), 
Le TVA, 
Voir, 
Cap-aux-Diamants, 
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Montréal

Radio-Canada (radio, Gravel le matin), 
Radio-Canada (radio, Samedi et rien d’autre, diffusion nationale),  

Radio-Canada (radio, Dessine-moi un dimanche, diffusion nationale), 

Radio-Canada (radio Desautels le dimanche, diffusion nationale),  
, chroniqueur

Radio-Canada (radio Desautels le dimanche, diffusion nationale), 
Radio-Canada (radio, Médium large, diffusion nationale), 
La Presse, 
La Bible urbaine,  
Lien Multimédia, 
Le site Pieuvre, 
Le site Maman pour la vie, 
Le site Les Méconnus, 
Le site Avenue.ca, 

International

Au plan des retombées de presse à l’international, le réseau international Réseau 
Télévision Luxembourg (RTL) qui détient une antenne en Belgique a repris la 
nouvelle de l’ouverture de l’exposition le 20 juin tandis que le Réseau Télévision Belge 
Francophone (RTBF) a publié cette même nouvelle en juin ainsi que celle du succès 
fracassant d’achalandage en août.
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INAUGURATION 

Toute la population de la grande région de Québec a été invitée à assister, le mardi 
20 juin, à l’inauguration de la grande exposition Hergé à Québec au Musée de la 
civilisation. Lors de cet événement, plus de 1 500 personnes ont eu l’occasion de 
découvrir les multiples facettes artistiques de Georges Remi alias Hergé, et son apport 
à la bande dessinée. Les 350 premiers arrivés ont également reçu un cadeau souvenir, 
une jolie figurine mettant en vedette notre célèbre reporter ainsi qu’une affiche 
souvenir de l’exposition.

Aussi, lors de cette même soirée, les visiteurs qui s’étaient costumés ont pu prendre 
part au concours, alors que le gagnant s’est vu remettre la collection complète des 
albums de Tintin. Tintin, capitaine Haddock, professeur Tournesol, la Castafiore, les 
Dupond et Dupont ou le méchant Rastapopoulos, tous étaient de la partie.

Sur des airs de la Castafiore,  Lyne Fortin a offert une performance 
mémorable, tandis qu’une DJ a créé une ambiance musicale belge enlevante jusque 
dans la cour intérieure.

Un événement Tapis rouge a attiré plus de 1 761 personnes. Précédant la portion 
grand public, cette célébration VIP a été organisée afin de permettre à certains 
partenaires et dignitaires de découvrir l’exposition en avant-première. L’Ambassadeur 
de la Belgique au Canada, Son excellence Raoul Delcorde, la présidente du conseil 
d’administration du Musée de la civilisation, Margaret Delisle, et le directeur général, 
Stéphan La Roche, signaient le carton d’invitation envoyé à plus de 800 personnes 
provenant de différents secteurs d’activités au Québec.
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Le ministre de la Culture et des Communications du Québec, Luc Fortin, la vice-
présidente du comité exécutif de la Ville de Québec, Julie Lemieux, le délégué de la 
Wallonie-Bruxelles à Québec, Benoît Rutten figuraient parmi les invités d’honneur 
tout comme , Nick Rodwell, et  

, Yves Février. Plusieurs collectionneurs et fans de Tintin 
ayant participé aux capsules promotionnelles étaient également invités à cette visite 
en avant-première.

Une émission spéciale en format vidéo a été diffusée dans la plateforme Facebook 
LIVE en début de soirée, pour faire entrer les internautes dans l’univers d’Hergé 
et les inviter chaleureusement à prendre part à l’inauguration. Par le biais de la 
sponsorisation, la publication a rejoint plus de 20 000 résidents de la grande région 
de Québec.

ÉVALUATIONS

Une enquête sur les retombées économiques et touristiques de l’exposition a été 
menée du 17 juillet au 9 octobre 2017. Le nombre total de répondants a été de 936. Les 
faits saillants de cette enquête sont présentés dans la section Résultats.

BÉNÉVOLES, GUIDES, ESF

Douze guides ont reçu une formation de 7 jours (49 heures), en plus de rencontrer 
Philippe Goddin, , le 21 avril à l’occasion du Festival de la bande 
dessinée francophone de Québec. Une collaboration avec le Festival et la Délégation 
Wallonie-Bruxelles de Québec nous a permis d’accueillir M. Goddin pour qu’il explique 
aux guides la démarche artistique d’Hergé et réponde à leurs questions. Lors du 
montage de l’exposition, les guides ont également fait une visite de la salle en 
compagnie de , Sophie Tchang. Lorsque l’installation 
des objets a été terminée, les guides ont eu accès à la salle pendant le montage afin 
de se familiariser avec les objets et les espaces.

Pendant l’été, les guides offraient chaque jour cinq visites commentées en français et 
deux en anglais, auxquelles s’ajoutaient trois visites famille en français seulement. À 
l’automne, cette offre a été réduite en semaine.

Des bénévoles accueillaient les visiteurs à l’entrée de la salle et leur proposaient le 
journal Le petit Hergé illustré. Ces bénévoles aidaient également à contrôler l’accès 
à la salle en s’assurant que les visiteurs avaient acquitté leur droits d’entrée. Cette 
présence s’est avérée pertinente puisque, régulièrement, des visiteurs tentaient 
d’entrer dans la salle sans avoir préalablement payé leur billet pour accéder à 
l’exposition Hergé. Enfin, les bénévoles ont beaucoup apprécié tenir ce rôle qui les fait 
se sentir utiles.
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SÉCURITÉ, RÉGISSEURS
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Nos bons coups 

Miser sur une promotion importante d’Hergé à Québec afin d’en faire une 
destination touristique incontournable.

Hergé à Québec a été une belle exposition estivale, tout à fait 
adaptée à ce public.

Installer une boutique satellite à l’entrée de l’exposition.

Offrir des visites commentées et une visite famille.

Diversifier notre clientèle dans nos actions promotionnelles, 
notamment sur les réseaux sociaux. Par exemple, en invitants 
des personnalités qu’on n’associe pas spontanément au Musée 
(Dominique Maurais, Catherine Bachand). 
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Nos erreurs

L’affichage dans les portes de l’entrée principale du Musée (rue Dalhousie) donnait 
l’impression que celui-ci était fermé. 

Il y avait très peu de bancs dans l’exposition. La visite de cette grande exposition 
prenait du temps et les visiteurs ne pouvaient pas prendre de pause.

Les petits objets qui étaient présentés dans la vitrine de la zone 2 étaient difficiles à 
observer de près. Le format de cette vitrine n’était pas adapté aux objets.

Conservation : après l’ouverture, un problème de communication est survenu 
lors de travaux sur une vitrine. Nous rappelons qu’il est primordial de consulter le 
conservateur et le technicien en muséologie responsables de l’exposition dès qu’il 
est question d’ouvrir ou de remplacer une vitrine.

Le nombre de capsules vidéo produites était trop élevé. C’était toujours la même 
formule et ça devenait redondant.

 

L’annonce de la prolongation a été sous embargo pendant plusieurs semaines. 
Le fait de ne pas pouvoir en parler a fait en sorte que nous avons perdu plusieurs 
réservations pour l’activité scolaire les Matinées d’Hergé. 

Dans les derniers jours de la présentation de l’exposition, le Musée a ouvert en 
soirée. L’offre était limitée à l’exposition Hergé. Au même moment, le Marché de 
Noël se tenait dans le hall. Ces nocturnes n’ont pas connu le succès escompté. À 
peine 20 personnes par soir ont visité le Musée. L’expérience récente des nocturnes 
offerte pour La Bibliothèque la nuit, affichant complet presque chaque soir, nous 
laissant croire que le même engouement se produirait la nouveau.  
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Résultats

FRÉQUENTATION OU PARTICIPATION

L’objectif de fréquentation annoncé était 250 000 visiteurs aux portes du Musée 
pendant la durée de l’exposition. Du 21 juin au 3 décembre 2017, le Musée a enregistré 
420 593 entrées aux portes soit une augmentation de 35 % par rapport en 2016 et 
de 31 % par rapport à 2015. Avec une moyenne de 84 100 visiteurs par mois, elle prend 
le premier rang au palmarès des grandes expositions du Musée, délogeant ainsi Or 
des Amériques qui avait accueilli en moyenne 77 000 visiteurs par mois durant sa 
présentation en 2008.

Pour les mois de juillet à octobre 2017 le nombre de billets vendus a augmenté de 
52 % comparativement à l’été 2016 et de 32 % comparativement à 2015.

AUTRES STATISTIQUES 
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Le pouls de l’équipe 

Projet plutôt simple du côté de l’équipe d’exposition (chargée de projet, conservateur, 
designer, équipe technique).

Le thème de l’exposition était rassembleur, satisfaisant pour les fans de Tintin, 
même si l’exposition ne portait pas uniquement sur Tintin. Les visiteurs appréciaient 
l’exposition. On a remarqué qu’elle était multigénérationnelle. On y voyait souvent 
des parents ou des grands-parents, fans de Tintin qui faisaient découvrir Hergé et son 
héros à leurs enfants ou petits-enfants.

La visite d’Hergé était souvent incluse dans le billet des groupes en visite autonome, 
mais les jeunes la parcouraient rapidement et ne semblaient pas intéressés par 
l’exposition. On peut comprendre puisque peu de jeunes lisent et connaissent les 
Aventures de Tintin.

Le parcours rétrochronologique a suscité de nombreux commentaires négatifs. Les 
visiteurs ne comprenaient pas pourquoi on les invitait à commencer l’exposition à 
l’envers. Même en visite commentée, alors que le guide expliquait le parcours, les 
visiteurs ne comprenaient pas la pertinence de ce choix.

Sur les réseaux sociaux, on a eu beaucoup d’activités de la part des 20-30 ans, en 
particulier sur Instagram. Les jeunes adultes adoraient se prendre en photo devant la 
fresque et dans les décors signés Tintin. 

Le montage et le démontage se sont faits facilement, sans difficultés particulières. 
L’équipe du Studio Hergé travaille très bien; ils sont compétents en plus d’être très 
agréables. Toute l’équipe du Musée est d’avis que collaborer avec eux était aisé.

 

 

 

 
. 

La chargée de projets éducatifs a beaucoup apprécié pouvoir collaborer aux activités 
médiatiques entourant le lancement de l’exposition (entrevues), et aussi à la visite 
offerte aux employés. 
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Recommandations



Annexe A

RÉSULTAT OU FAITS SAILLANTS DES SONDAGES 
COMMENTAIRES DES VISITEURS

De nombreux visiteurs conquis par leur visite de l’exposition ont témoigné de leur 
appréciation dans notre carnet de commentaires et sur nos réseaux sociaux. En voici 
quelques exemples :

Hergé superbe ! Éclairante, bien orchestrée. Merci!

Highlight of my Quebec visit.

Fantastique ! Merci. Je viens de BC. Belle aventure avec Tintin ! Merci.

Tintin et Hergé – J’ai beaucoup apprécié. J’ai appris au sujet du personnage et des 
personnages.

On a beaucoup aimé l’expo Hergé. (  grands fans 
de Tintin)

C’est très instructif, j’ai appris la jeunesse d’Hergé. Merci pour tout !

Super expo Hergé ! Formidable !

L’exposition Hergé est passionnante et agréable à visiter, non seulement à cause du 
thème mais aussi de l’organisation, de l’éclairage, de l’espace. Bravo ! (Marie Hains, 

)

Très belle exposition, celle d’Hergé au Québec !

J’ai adoré l’expo Tintin, ça m’a donné le goût de relire les albums.

J’ai beaucoup apprécié l’exposition Hergé car c’était bien détaillé.

Brilliant Museum! A great museum experience with varied and well presented 
featured exhibitions and informative and engaging displays. Lucky to be able to see 
the Hergé exhibition this summer and fascinating to see how the artists life evolved 
before and during the emergence of Tintin.

Hergé était cool, merci !

J’ai visité le musée, exposition Hergé : fabuleux. Je le recommande.

L’exposition Hergé était très intéressante. J’ai beaucoup aimé les témoignages 
venant d’Hergé. Certains m’ont fait rire.

 Exposition sur Hergé à voir si on est fan de Tintin ou non, bien disposée, bien été 
encadrée, fascinant de voir ses dessins et son évolution.



Annexe B

BUDGET RÉEL

Phases 2016-2017 2017-2018 Total % distribution

Recherche 6 796 $ 6 796 $ 1 %

Conception 143 000 $ 45 676 $ 188 676 $

Conservation 260 $ 110 792 $ 111 052 $ 20 %

Design 2 640 $ 2 640 $

Audiovisuel 2 013 $ 2 920 $ 4 933 $ 1 %

Textes 4 485 $ 989 $ 5 474 $ 1 %

Graphisme 1 750 $ 1 750 $

Iconographie 120 $ 120 $

Fabrication 63 000 $ 140 597 $ 203 597 $ 36 %

Montage 8 297 $ 8 297 $ 1 %

Éclairage 9 003 $ 9 003 $ 2 %

Entretien 1 274 $ 1 274 $

Démontage 14 124 $ 14 124 $ 3 %

Frais généraux 65 $ 409 $ 474 $

Total 222 259 $ 335 951 $ 558 210 $ 100 %

Ouverture : 21 juin 2017

Fermeture : 3 décembre 2017

Superficie m2 : 796

Nombre de jours : 165

Coût / m2 : 701



Annexe C

ÉQUIPE DE PROJET

Gestion de projet Marie-Christine Bédard 

Design  Charles Saint-Gelais

Conservation Vincent Giguère

Coordination des transports Philippe-Antoine Hamel

Médiation éducative France Gagnon

Médiation culturelle Milène Essertaize

Traduction Anglocom

Droits et images Frédérick Bussières

Fabrication Quatro Design

Transport Bolloré Logistiques

Installation muséographique Victor d’Aoust 
 Chantale Falardeau
 Gaston Hubert 
 Michel Tremblay

Installation technologique André Julien

Éclairage Julien Campion-Vallée

 Guillaume Loubier-Jacques

Mise en marché Samantha McKinley

Relations de presse Agnès Dufour

 Rébecca Salesse

Secrétariat  Marion Mélaye

 Céline Dionne

 Guylaine Montagnon

Vérification financière Andrée Bélanger



COLLABORATEURS - ÉQUIPE MOULINSART ET STUDIO HERGÉ

Nick Rodwell

Magali Soubras

Sophie Tchang
 

Catherine Napolitano
 

Louise Cliche
 

Jean-Paul Vancoppenolle
 

Yves Février
 

 



Annexe D

PLANS DE L’EXPOSITION
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Annexe E

TEXTES ET ÉTIQUETTES

Note : Le Musée n’a pas les versions finales des textes et étiquettes.

Toute la conception et la production graphique ont été faites à Bruxelles, par le Studio 
Hergé (Louise Cliche). 

On peut consulter des versions de travail sur le serveur G. G:\ExpoThema\Tous\
PROJETS\Proj_0181__HERGE_A_QUEBEC\09_300_PROJ_EXPO\09_340_
Realis\09_344_Text_vign



32

Annexe F

FICHIERS AUDIO ET VIDÉO
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Annexe G

SCÉNARIO DES ACTIVITÉS ÉDUCATIVES 
(VISITE COMMENTÉE, VISITE FAMILLE)
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Annexe H

SCÉNARIO DES ACTIVITÉS CULTURELLES



Appel de propositions | Démonstrations scientifiques | Été au Musée 2017

APPEL DE PROPOSITIONS – DÉMONSTRATIONS SCIENTIFIQUES

Contexte
Le Musée de la civilisation, situé au 85, rue Dalhousie à Québec, présentera à compter de juin 2017 une exposition 
populaire intitulée Hergé, laquelle présentera la carrière de Georges Remi, dit Hergé, auteur belge principalement 
connu pour Les Aventures de Tintin. Souvent considéré comme « le père de la bande dessinée européenne », il est 
l’un des premiers auteurs francophones à reprendre le style américain de la bande dessinée à bulles. 
Perfectionniste et visionnaire, il crée tour à tour Les Exploits de Quick et Flupke (1930) et Les Aventures de Jo, 
Zette et Jocko (1935) et fait évoluer ses personnages avec l’actualité contemporaine. Il est aujourd’hui considéré 
comme l’un des plus grands artistes contemporains et a vendu presque 250 millions d’albums, traduits dans une 
centaine de langues.

Afin de compléter la programmation ludique et amusante de l’été au Musée, nous sollicitons les services d’un 
fournisseur pour concevoir et réaliser un atelier de démonstrations scientifiques sur un thème tiré des bandes 
dessinées de Tintin (ex. : le phénomène de convergence des rayons lumineux et donc de l'énergie portée par ceux-
ci dans Tintin au Congo; le phénomène de l'éclipse de Soleil dans Tintin et le temple du soleil, etc.).

L’atelier de démonstrations scientifiques devra :
s’adresser à des enfants de 6 à 12 ans et leur famille;
être participatif et dynamique;
permettre l’apprentissage d’un (ou plusieurs) principe scientifique, que celui-ci soit relié à la physique, 
la chimie, l’astronomie ou tout autre phénomène traité dans les albums de Tintin;
contenir du matériel varié, sans contenu ou technique complexe;
être offert par un animateur scientifique;
avoir une capacité minimum de trois (3) participants. Ces derniers pourront être appelés à participer 
activement (manipuler du matériel, bouger, etc.) pendant que les parents sont spectateurs;
avoir une durée maximale de vingt-cinq (25) minutes.

La salle a une capacité de 200 places assises et peut être aménagée avec des systèmes d’éclairage, des 
projections ou autres éléments. Le Musée de la civilisation dispose également de certains éléments de mobilier 
(tables, chaises, bancs de différents formats) qui pourront être mis au service de l’activité.

Caractéristiques du projet
Dans le respect de ses orientations, le Musée souhaite présenter en primeur une œuvre originale qui contribuera à 
enrichir la perception qu'aura le public de l’influence de la science dans les albums de Tintin. Cet atelier de
démonstrations scientifiques, créé spécifiquement sur cette thématique pour un animateur scientifique, d’une durée 
d’environ vingt-cinq (25) minutes, sera présenté dans l’auditorium Roland-Arpin, et ce, à raison de quatre-vingt-
quatre (84) représentations, soit deux (2) par jour entre le 27 juin et le 19 août 2017, du mardi au samedi à 12 h 30 
et à 14 h, et une (1) par jour les jeudis 28 septembre, 5, 12 et 19 octobre à 10 h 30.

Les horaires de montage et des répétitions en salle seront établis en concertation avec l’animateur. Pour ce faire, le 
Musée dispose d’un budget de l'ordre de vingt-cinq mille dollars (25 000 $).



Appel de propositions | Démonstrations scientifiques | Été au Musée 2017 

 
Production 
La production de l’atelier comprend la rédaction du scénario, le matériel, les éléments de décor, s’il y a lieu, et les 
accessoires, l’entretien du matériel et des accessoires, ainsi que les représentations. 
 
Contraintes 
En aucun cas il ne sera possible d’utiliser des images tirées des albums de Tintin et ses dérivés. 
 
Les éléments de décors, s’il y a lieu, devront être facilement transportables pour montage et démontage au besoin. 
 
Offres de service 
Les offres de service devront contenir : 

 une brève description de l’activité, du déroulement et du matériel; 
 le CV du fournisseur, accompagné d’un résumé des réalisations des concepteurs et des animateurs; 
 un échéancier de production; 
 un devis des coûts de production et des présentations en respectant les tarifs de l’Union des artistes, le 

cas échéant; 
 une brève documentation visuelle concernant le travail (images numériques, DVD, site Internet). 

 
Seulement les fournisseurs présélectionnés seront contactés pour une présentation du dossier à un comité de 
sélection. Les projets seront évalués en fonction des critères suivants : 
 

 respect du thème, qualité du contenu et faisabilité (35 %); 
 originalité et créativité (35 %); 
 respect du budget (30 %). 

 
S’il est choisi, le fournisseur devra : 

 fournir le scénario d’animation final pour le lundi 15 mai 2017. Ce dernier doit expliquer en détail 
l’activité, son déroulement, la logistique, le contenu et les besoins techniques, et doit avoir été finalisé 
en collaboration avec le Musée; 

 fournir l’ensemble du matériel au plus tard le lundi 19 juin 2017 : objets, accessoires, extraits de film, 
etc; 

 faire le montage en salle, le lundi 26 juin 2017. Des arrangements peuvent être pris pour des besoins 
particuliers. 

 
Pour manifester votre intérêt ou en savoir davantage, il s’agit de communiquer par téléphone ou par courriel avec : 
  
Milène Essertaize 
Chargée de projet culturel à la Direction de la programmation 
Musée de la civilisation 
Téléphone : 418 643-2158 poste 283 
Courriel : milene.essertaize@mcq.org 
 
 
 
Les dossiers devront être transmis à son intention et reçus au Musée au plus tard le lundi 17 avril 2017 à 17 
heures. 



Proposition de service 
 
Objet : Proposition pour la conception d’un atelier scientifique dans le cadre des activités 
de l’été 2017. 
 
Dans le cadre d’un appel de propositions reçu par Mme Milène Essertaize, la Boite à science 
dépose avec enthousiasme, un projet sous le thème de Voyage vers la Lune. Les représentations 
du spectacle interactif qui se dérouleront pendant l’été 2017 seront à caractère scientifique, 
participatif et éducatif. 
 
C’est dans l’action que se transmet le désir d’apprendre  
 
Sur la base de notre expertise dans le domaine de la conception et de la vulgarisation scientifique, 
nous avons la ferme conviction de pouvoir vous offrir des ateliers qui sauront éveiller l’intérêt de 
votre clientèle. Ayant une mission commune, ensemble, nous amènerons les participants à 
développer une réflexion à partir de l’atelier de démonstrations scientifiques et participerons au 
rayonnement du Musée de la civilisation.  
 
Si des renseignements supplémentaires s’avéraient nécessaires, nous vous invitons à 
communiquer avec nous. 
 
 

 
 

 
 

 
 

Boite à science 

 
 
Depuis plus de 35 ans, la curiosité, l’innovation et l’excellence constituent les valeurs sur lesquelles 
est fondée chaque démarche de la Boite à science. La vision de la Boite à science est de rayonner 
localement et de se démarquer par la conception et l’animation d’activités qui transmettent aux 
jeunes et aux familles un sentiment de compétence en science et en technologie. 
 
Dans le cadre de notre mission, qui consiste à inculquer chez les jeunes la passion pour une vie 
fondée sur les sciences et technologies, nous utilisons une approche axée sur le sentiment de 
compétence, l’expérimentation et le jeu. La Boite à science soutient que le participant doit être 
convaincu de ses capacités et lui propose des défis à la mesure de ses capacités. 
 
Nous croyons que c’est par l’action que se transmet le désir d’apprendre. Par ses démarches sur le 
terrain, la Boite à science contribue à combattre le décrochage scolaire en donnant un sens à la 
poursuite des études, et en présentant les applications concrètes des apprentissages et des 
modèles de réussite. De plus, elle fait naître le goût pour l’innovation en encourageant le jeune à 
changer sa façon de penser. 
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La culture de la Boite à science est synonyme de réussite. Notre taux de satisfaction de 90 % 
traduit clairement notre impact dans la collectivité. 

Ce document renferme des renseignements confidentiels sur la Boite à science. Ces informations ne sont destinées qu’au 
comité de sélection chargé de choisir le fournisseur. 

En aucun cas, ce document ne doit être remis à une tierce partie. Merci de votre compréhension.

Proposition
1. Identification des parties

Déposée à :

Mme Milène Essertaize milene.essertaize@mcq.org

Musée de la civilisation Chargée de projet culturel à la Direction de la 
programmation

16, rue de la Barricade, C.P. 155, Succ. B Québec (Québec) G1K 7A6

Téléphone : 418 643-2158 poste 283 Télécopieur : 418 646-9705

Ci-après nommé : le requérant

Préparée par :

2. Projet, dépôt et validité

Titre du projet 2017 MCQ – Voyage vers la Lune 

Date 13 avril 2017

Validité Cette offre, basée sur l’information dont dispose la Boite à science au moment 
de son dépôt, est valide jusqu’au 26 avril 2017. Après ce délai, ou si la nature 
du projet est modifiée, la Boite à science ne peut garantir la présente offre.
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3. Description de l’offre de la Boite à science

3.1 Notre compréhension du besoin

Afin de compléter la programmation ludique et amusante de l’été, le Musée de la civilisation sollicite
les services d’un fournisseur pour concevoir et réaliser un atelier de démonstrations scientifiques sur 
un thème tiré des bandes dessinées de Tintin (ex. : le phénomène de convergence des rayons 
lumineux et donc de l'énergie portée par ceux-ci dans Tintin au Congo; le phénomène de l'éclipse de 
Soleil dans Tintin et le temple du soleil, etc.).

Dans le respect de ses orientations, le Musée souhaite présenter en primeur une œuvre originale qui 
contribuera à enrichir la perception qu’aura le public de l’influence de la science dans les albums de 
Tintin. Cet atelier de démonstrations scientifiques, créé spécifiquement sur cette thématique pour un 
animateur scientifique, d’une durée d’environ 25 minutes, sera présenté dans l’auditorium Roland-
Arpin.

3.2 Concept proposé
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3.3 Échéancier

Étape 1 : Conception Période

Concept Avril - mai 2017

Recherche Avril - mai 2017

Étape 2 : Production Période

Rédaction Mai, remis le lundi 15 mai

Graphisme et décor Mai 2017
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Matériel Au plus tard le 19 juin 2017

Étape 3 : Livraison Période

Livraison au Musée de la civilisation de Québec 19 juin 2017

Montage de la salle 26 juin 2017

Représentations Du mardi au samedi entre le 27 juin et 
le 19 aout 2017 et les jeudis 28 
septembre, 5, 12, 19 octobre 2017

Évaluation Octobre 2017

3.4 Spécifications

Participants

Clientèle Enfants entre 6 et 12 ans et leur famille

Capacité unitaire La zone peut recevoir un maximum de 200 participants

Capacité maximale 200 personnes x 84 représentations = 16 800 personnes

Recrutement Publicité et achalandage de la responsabilité du requérant

Inscription Réservation effectuée auprès du requérant

Gratuité pour les 
participants

oui

Arrivée et départ L’arrivée et le départ des participants sont de la responsabilité du 
requérant.

Présence Le contrôle des présences des participants est de la responsabilité du 
requérant.

Animation

Type d’horaire Du mardi au samedi entre le 27 juin et le 19 aout 2017.
Deux représentations par jour à 12h30 et à 14h.
L’animateur reste sur place entre les deux représentations.

Les jeudis 28 septembre, 5, 12 et 19 octobre 2017.
Une représentation à 10h30.

Formation L’animation est effectuée par un animateur formé et accrédité de la Boite 
à science.
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Matériel

Matériel de base pour 
l’animation

Matériel fourni par la Boite à science pour le déroulement de l’atelier en 
fonction du volume prévu de 84 représentations.

Matériel renouvelable Matériel fourni par la Boite à science pour le déroulement de l’atelier en 
fonction du volume prévu de 84 représentations.
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Cet estimé des coûts est valide si le requérant fournit les informations et les ressources requises 
dans un délai permettant d’assurer le succès du projet et de respecter le nombre d’heures prévues.
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Annexe 1 - Documentation visuelle concernant le travail.

La Boite à science souhaite offrir une œuvre originale, les images ici-bas sont à titre indicatif 
puisque le matériel sera produit sur mesure pour ce mandat. Ces vidéos et images ne sont pas 
libre de droits, la Boite à science s’engage à faire les démarches pour la diffusion le cas échéant.
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Décor
À titre indicatif, une image de la surface de la Lune avec vue sur la Terre en guise de fond de 
scène.

Motifs pour les cylindres décoratifs





 









 



 
RECOURS EN RÉVISION 

 
L’article 135 de la Loi prévoit qu’une personne dont la demande écrite a été refusée 
en tout ou en partie par le responsable de l’accès aux documents ou de la protection 
des renseignements personnels peut demander à la Commission d’accès à 
l’information de réviser cette décision. 
 
Une personne qui a fait une demande en vertu de la Loi peut par ailleurs demander à 
la Commission de réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de 
la demande, sur le mode d’accès à un document ou à un renseignement, sur 
l’application de l’article 9 ou sur les frais exigibles. 
 
Une demande de révision doit être faite dans les trente jours qui suivent la date de la 
décision ou de l’expiration du délai accordé par la Loi au responsable pour répondre à 
une demande. La Commission peut toutefois, pour un motif raisonnable, relever le 
requérant du défaut de respecter ce délai. 
 

L’article 137 de la Loi précise que la demande de révision doit être faite par écrit et 
qu’elle peut exposer brièvement les raisons pour lesquelles la décision devrait être 
révisée. 

 


